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PRESENTACION

Se han cumplido ya 100 dias desde el 14 de septiembre de 2021, dia
en el cual fui designado Presidente Ejecutivo del Instituto Nacional
de Defensa de la Competencia y de la Protecciéon de la Propiedad
Intelectual = INDECOPI porun periodo de 5aios. Unimportante cargo
tomado con orgullo y plena consciencia de la gran responsabilidad
que implica de cara a la ciudadania consumidora, considerando
ademds el creciente prestigio a nivel internacional, en materia de
libre competencia y propiedad intelectual, que la institucion posee.

A lo largo de estas primeras semanas, tuve la grata oportunidad
de conocer y trabajar con muchos profesionales;~quienes han
dedicado su conocimiento, profesionalismo, compromiso vy lealtad
con la institucion y sus mandatos, los cuales se definen en siete
competencias: Proteccion del Consumidor, Libre Competenciag,
Competencia Desleal, Barreras Burocrdticas, Dumping y Subsidios,
Concursal y Propiedad Intelectual.

“Estoy convencido de que junto al equipo de profesionales A1
del Indecopi, referentes en el sector puiblico peruano, vamos a
sumar esfuerzos para transformar nuestra vida institucional,
garantizando una entidad libre de injerencias politicas y con un

J U LI AN FE RN AN Do sistema resolutivo, sin conflictos de intereses.”
PALACIN GUTIERREZ _ | . . -
Una de las primeras acciones asumidas ha sido definir nuestro

Presidente Ejecutivo del INDECOPI propdsito y los pilares estratégicos. En ese sentido, se han tomado
decisiones a corto plazo que seguramente sentardn las bases para

los préximos cinco afos.
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Desde el comienzo, identificamos y cuestionamos posibles
conflictos de intereses de vocales y comisionados en nuestra
institucion. Dicha falta de ética y transparencia contradice
las funciones de Libre Competencia y Proteccion del
Consumidor. Es por ello que apostamos a mediano plazo
en contar con vocales a tiempo completo.

Otros de los grandes desafios que encontramos como
institucion son la Reforma del Sistema de Proteccién
al Consumidor y cambios en el Cdédigo de Proteccidn y
Defensa del Consumidor, el cual debe identificar las brechas
de acceso a la informacién y servicios para llegar a todos
los ciudadanos por igual, asi como adaptarse a la realidad
de consumo actual.

Consideramos imprescindible escuchar para
entender y conocer los problemas que enfrentan
los consumidores; para analizar, predecir y mejorar
nuestros tiempos de respuesta. En suma, la escucha
activa y el enfoque preventivo nos permitirdn colocar
al ciudadano al centro de nuestros servicios.

A la vez, continuamos contribuyendo con la recuperacion
de la economia vy el fortalecimiento de las pequefias vy
medianas empresas, a través de la propiedad intelectual, la
eliminacion de barreras burocrdticas, la libre competencia,
entre otras acciones. Indecopi, como actor principal del
mercado, debe asegurar elevar los niveles de competencia,
facilitando el acceso de nuevas empresas y mypes,

asegurando que las reglas de juego sean las mismas para
todos.

Para que esto se cumpla, es necesario la interaccion con los
grupos de interés y todos los actores que forman parte del
mercado. Es por ello que, desde mi designacién, venimos
sosteniendo reuniones y mesas de trabajo con congresistas,
autoridades, ministros, gremios y asociaciones a nivel
nacional.

La descentralizacion de nuestros servicios
institucionales y el fortalecimiento de las oficinas
regionales son fundamentales. En ese sentido, damos
prioridad al enfoque descentralizado con la escucha
activa hacia los ciudadanos, entendiéndolo como una
prdctica central de nuestro dia a dia.

Otro punto de suma importancia es que el empresario vy
emprendedor peruano necesitan el fortalecimiento de las
relaciones internacionales promovidas por el Indecopi,
principalmente en materia de cooperacién de derechos del
consumidor, libre competencia y propiedad intelectual.

Es asi que inicié una activa participacion a nivel
internacional. A fines de septiembre, asisti a la 62a serie de
reuniones de las Asambleas de los Estados Miembros de
la Organizacién Mundial de Propiedad Intelectual, la cual
se realizé en Ginebra. Alli tuve la oportunidad de reunirme
con mis pares de Latinoamérica para evaluar las politicas
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sobre las patentes y la propiedad
intelectual en la regidn.

También hemos suscrito convenios de
cooperacion con algunos de nuestros
pares a nivel de la regién. Fui designado
recientemente como vicepresidente de
la Red Internacional de Indicaciones
Geogrdficas para  América Latina
(OriGlIn), y también actual presidente de
la Red Latinoamericana de Propiedad
Intelectual y Género, Unica en el mundo.

En resumen, el compromiso de esta
nueva gestion que presido es trabajar
por un Peru donde se fortalezcan las
instituciones, a fin de generar bienestar
a toda la ciudadania, protegiendo sus
derechos, acercando todos nuestros
servicios a cada rincén del pals en base
a una verdadera descentralizacion,
apoyandolareactivaciénecondmicacon
una gestion eficiente y absolutamente
integra, acompafiado de un equipo de
profesionales altamente técnicos.

A continuacion, presento el recuento de
las actividades, iniciativas, compromisos
y convenios asumidos durante mis
primeros cien dias en el Indecopi.

L« [
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Buscamos acercar nuestros
servicios a la poblacién en base a
una verdadera descentralizacion,
esta iniciativa nace con el objetivo
de generar bienestar en toda
la  ciudadania, protegiendo sus
derechos y apoyando la reactivacién
econdmica.

Porello,uno de los puntos principales,
el cual venimos liderando, es la
transformacion institucional, con la
finalidad de asegurar una entidad sin
injerencias politicas, basada en un
sistema resolutivo libre de conflictos
de intereses y de cualquier otro acto
contrario a la integridad; todo esto
colocando al ciudadano al centro
de todos nuestros servicios.

1.1) El nuevo enfoque
de gestién

Precisamente, con el fin de colocar al
ciudadano en el centro de nuestras
competencias, hemos replanteado
nuestra manera de trabajar en base
a un nuevo enfoque:

INTEGRIDAD Y
TRANSPARENCIA

EL CIUDADANO
AL CENTRO

DE NUESTROS
SERVICIOS

ENFOQUE
PREVENTIVO
VS SANCIONADOR

REGLAS UNIFORMES
PARA ACCEDERY
PERMANECER EN EL
MERCADO

CONTRIBUCION A
LA REACTIVACION
ECONOMICA:
MYPES

INDECOPI
DESCENTRALIZADO




1.2) Los 3 pilares prioritarios

El Indecopi es y debe
ser una institucioén sin
injerencias politicas.

Se desea contar con
un sistema resolutivo
sin conflicto de
intereses

Se trabaja para
mejorar los tiempos
de respuesta al
ciudadano, para
iniciar las primeras
demandas colectivas
y fortalecer a las
asociaciones de
consumidores

La prevencién es mds
beneficiosa que la
sancion.

Primara el enfoque
descentralizado con
una escucha activa
hacia el ciudadano.

Se van a impulsar
las Mypes en la
reactivacion
econdmica.

Se va a reforzar la
eliminacion de
barreras burocraticas
ilegales y carentes de
razonabilidad.




Fortalecimiento de la institucionalidad

La gran transformacién institucional apunta a asegurar que
el Indecopi sea una entidad libre de injerencias politicas,
basada en un sistema resolutivo, sin conflictos de intereses
y libre de cualquier otro acto contrario a la integridad.

Nuestro compromiso es asegurar que el total de servicios
que brindamos lleguen por igual a todos los ciudadanos
y ciudadanas de nuestro pais, con un enfoque inclusivo,
intercultural y descentralizado.

Esto implica revisar todas las acciones llevadas a cabo por
nuestra organizacion.

Reforma del Sistema de Proteccién del Consumidor

En noviembre de 2021, el Cédigo de Proteccién y Defensa
del Consumidor cumplié once aifos de vigencia en el
pais. Este cddigo, promulgado mediante Ley N° 29571, es
la base del Sistema Nacional Integrado de Proteccion del
Consumidory "establece las normas de protecciéony defensa
de los/las consumidores/as, instituyendo como un principio
rector de la politica social y econdmica del Estado en la
proteccién de los derechos de los consumidores, dentro del
marco del articulo 65 de la Constitucion Politica del Perd y
en un régimen de economia social de mercado.

Desde su promulgacién, se han presentado veinticuatro (24)
modificaciones de mejoras a esta normativa. Sin embargo,
luego de mds de una década de vigencia, resulta necesario

revisarlo, actualizarlo y realizar los ajustes para que coincida
con la realidad social y econdmica actual.

Comopartedenuestraevaluacion, realizadaencoordinacion
con todas las y los actores del Sistema, llegaremos a
visualizar si se ha logrado una verdadera protecciéon a la
ciudadania. De esta forma se logrard actualizar el cddigo,
reflejando la realidad de nuestra poblacién y convirtiéndose
en un real Sistema Nacional de Proteccién del Consumidor.

Ademds, resulta prioritario mejorar nuestros tiempos de
respuesta. El/la ciudadano/a que llega al Indecopi con un
problema de consumo requiere de respuestas rdpidas vy
en los plazos indicados, considerando a su vez las nuevas
formas de comercio y comunicacion.

De otro lado, estamos preparando ya un proyecto de
ley especializado sobre intereses difusos y demandas
colectivas.

También resulta importante fortalecer nuestras relaciones
conlas asociaciones de consumidores, quienes representan
a los/as ciudadanos/as; asi como otras entidades del Mapa
de Consumo.

Reactivacion de la economia post pandemia
por la Covid-19

La pandemia por la Covid-19 ha golpeado duramente la

salud y la economia de todos los peruanos y peruanas.
En ese sentido, desde el Indecopi, queremos contribuir a
12)



la reactivacion econdmica del mercado, especialmente de
las MYPE.

Para lograrlo, fortaleceremos la eliminacién de barreras
burocraticas (trabas ilegales y carentes de razonabilidad
que afectan a la ciudadania, limitando a los pequefos vy
microempresarios).

Como se sabe, el Indecopi es la Unica entidad en el mundo
gue tiene dos importantes atribuciones legales:

Emitir mandatos de inaplicacion a toda entidad de la
administracion publica respecto de sus regulaciones,
cuando estas afectan ilegal o irrazonablemente el acceso
o permanencia de las empresas o negocios en el mercado.

Imponer multas de hasta 20 Unidades Impositivas
Tributarias (UIT) equivalente a S/88,000 a los servidores y
entidades publicas que desacaten sus mandatos e infrinjan
las leyes a su cargo.

“Nuestro objetivo es colaborar en la identificacion
de barreras burocrdaticas para que los/las
emprendedores/as puedan ofrecer, de una forma mds
sencilla, productos y servicios de calidad, estando
siempre dentro del marco de la ley.”

Otro camino a la reactivacion econdmica, enfocada
principalmente en los emprendedores, es a través de la
aplicacion de las herramientas de propiedad intelectual,
tales como:

« Marcas colectivas
- Registros de marcas

- "Ruta del Exito"y "Ruta Seqgura”, programas recién lanzados
que inciden en la economia regional, apoyados en el
fomento del turismo responsable.

Por otro lado, se debe entender que la contribucién vy el
apoyo no significa permisividad. En esta gestién tenemos
como premisa la prevenciéon antes que la sancién. Es
por ello que nuestras acciones de fiscalizacién contienen
un enfoque preventivo, buscando que las organizaciones
cumplan las obligaciones que exige la ley. No buscamos ser
un Indecopi persecutor, pues reconocemos que el desarrollo
del Peru depende de un empresariado y emprendedor
responsable, que potencia sus marcas, se autorregula vy
optimiza la atencién directa y rdpida de reclamos. En
caso esto no ocurra, el Indecopi actuard conforme a sus
competencias.

Con esta estrategia y de manera articulada con los/
las emprendedores/as, las instituciones, ministerios y
gobiernos regionales y locales, podremos contribuir a
dinamizar la economia del pais.

f3)
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2.1) Aniversario N° 29 del Indecopi

El 24 de noviembre de 2021 el Indecopi cumplié su
vigésimo noveno aniversario de creacién. Para celebrar
la nueva etapa de transformacién que se estd gestando
al interior de la institucién, elaboramos un programa de
actividades dirigidas a todos las y los actores de nuestras
siete competencias.

A) Premiacién del Concurso Nacional
Inventores del Futuro

 Nifosinventan purificadorde aguay ganan Categoria
A del concurso

Alison Alata Silva (12 afios) y Cristian Becerra Reyes (11 afios),
alumnos de la LLE. 6003 Rebeca Carrion Cachot, de Lima,
ganaron la categoria A del concurso con su "Dispositivo
purificador de agua con generador de energia natural de
la fotosintesis”, proyecto con conciencia social.

“Hemos ideado nuestro invento de la manera mas natural
posible para que sea saludable, porque un planeta limpio
es un planeta feliz", comenta Alison mientras recuerda que
el mundo enfrenta serios problemas de falta de agua vy la
obtencién de energia resulta muy costosa y contaminante.
“Queremos que todas las personas tengan agua y luz, y
nuestro proyecto los puede ayudar”, remarca Cristian.

+ Estudiantes tumbesinos inventaron biofertilizante
para descontaminar las tierras agricolas

Los estudiantes del colegio Parroquial San Agustin de la
ciudad fronteriza de Zarumilla, en Tumbes, Victor Raul
Llatance Novoa (16 afios) y Mario Saba Alvarado (14 afos),
inventaron un "Protocolo de biofertilizante "Wanupacha”,
que resulté ganador en las categorias B y "Mi invento
favorito’, al recibir la mayor votacién de la ciudadania a
través de la cuenta oficial de YouTube del Indecopi.

Estaideasurgeantesupreocupaciénporelusoindiscriminado
de fertilizantes quimicos. "Asi nacié "Wanapucha”, que
permite obtener bacterias beneficiosas para la tierra y
descontaminarla”, explica Victor. “Nuestro protocolo se
convierte en una alternativa para nuestra agricultura,
que serd el punto de partida de futuras investigaciones”,
resalta Mario.

“Con este gran esfuerzo e iniciativa del Indecopi, estamos
demostrando que los nifios creativos e inventores tienen
un espacio y son protagonistas de noticias positivas.
La riqueza de las naciones estd en la creatividad de los
nifos, jovenes y cientificos. Hay paises que han salido de
la pobreza gracias a la creatividad de los mds jévenes”,
resaltd el reconocido investigador y presidente de Instituto
Peruano de Energia Nuclear (IPEN), Modesto Montoyq,
quien participd en la ceremonia.
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B) Reconocimiento a inventoras peruanas de la
Exhibicion Internacional de Inventos de Mujeres de
Corea del Sur KIWIE 2021

Ruth Aracelis Manzanares, Lucia Ximena Pejerrey, Jessica
Porras, Cielo Alejandra Cerna y Desireé Timana Vergara,
junto con otros cuatro inventores mds, de la Universidad
Privada del Norte, lograron la medalla de oro en la 14°
Exhibicion Internacional de Inventos de Mujeres de Corea
del Sur - KIWIE 2021, con "Maqui Clean”.

El invento ganador, que consiste en una lavanderia
comunitaria infantil con cronometraje automdtico para el
correcto lavado de manos de nifios de 3 a 5 afios, recibid
ademds un premio especial concedido por la Federaciéon
Internacional de Asociaciones de Inventores (IFIA).

Estasinventorasformaron parte de ladelegacién peruang,
la cual fue considerada por los propios organizadores del
torneo como “el pais mds dominante”, ya que obtuvo en
total 11 preseas de oro, 16 de plata y 7 de bronce.

“Este reconocimiento es parte de nuestra politica
institucional dirigida a impulsar la igualdad de
género enelusodelsistemade propiedadintelectual
en el Peru”.







2.2) Escucha activa y descentralizada

« Xl Sesion Extraordinaria del Consejo Nacional de
Protecciéon del Consumidor

En su primera reunidn ante el Consejo Nacional, el Presidente
Ejecutivo del Indecopi solicitd, con cardcter de urgencia,
convocar a una sesién para tomar acciones ante los aniegos
producidos en el distrito de San Juan de Lurigancho, que
afectaron a miles de usuarios consumidores. En ellg, se solicitd
al representante del Ministerio de Vivienda, Construccién vy
Saneamiento requerir a Sedapal la pdliza de seguros que
cubre la pdliza de responsabilidad civil contratada y que
indique cudl es la prima anual, asi como el monto asignado.

* Primer encuentro con CONVEAGRO

Nos reunimos con los miembros de la Convencién Nacional
del Agro Peruano (CONVEAGROQO), para organizar mesas de
didlogo interinstitucionales para analizar conjuntamente
soluciones a las problemdticas que aquejan al sector
agropecuario, en relacién a la defensa de la libre competencia,
el combate del dumping y los subsidios, y la proteccién al
consumidor.

“Mediante las mesas de didlogo, esperamos realizar un
trabajo articulado a fin de conocer a profundidad las
necesidades de los agricultores, productores y ganaderos
del pais, e involucrar a entidades competentes como el
Ministerio de Agricultura y Riego, Sunat, entre otras,
para tomar decisiones y acciones concretas al respecto”.
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* Reuniéncongremio ANAPEF sobre servicios
educativos durante la Covid-19

Se abordd la problemdtica en relacion a la
calidad educativa de los colegios particulares, la
cual es diversa debido al cambio de la modalidad
presencial a la virtual, a raiz de la pandemia
Covid-19. Por ejemplo, el incumplimiento de
la idoneidad de los servicios educativos que
reciben los estudiantes de manera virtual; la no
devolucién de la cuota de ingreso a los padres
de familia que decidieron retirar a sus hijos de
dichos centros educativos.

“El sistema de proteccion al consumidor
debe garantizar que las familias cuenten
con toda la informacion necesaria para
elegir y contratar con libertad un servicio
educativo formal, seguro y de calidad para
sus hijas e hijos".

* Indecopi y Banco Mundial fortalecen
colaboracién

Se sostuvo una reunién con la gerente del
Programa Crecimiento Equitativo, Finanzas
e Instituciones Bolivia, Chile, Ecuador y Peru
del Banco Mundial, Tanja Goodwin, en la que
conocieron las prioridades de la actual gestion,
con especial enfoque en la reactivacion de las
Mipymes (Micro, Pequefias y Medianas Empresas).




“Trabajaremos en el fortalecimiento de la Politica
Nacional de Competencia, asi como en el desarrollo
de estudios de distintos mercados, priorizados en
funcion de la coyuntura econémica. Ademas, de la
mano con las dreas técnicas, mejoraremos nuestra
labor para cumplir las recomendaciones que el Banco
Mundial nos plantee al respecto”.

* Indecopi se compromete a contribuir en el
fortalecimiento de la industria textil.

Se sostuvo un encuentro con el presidente de la Sociedad
Nacional de Industrias y ex vicepresidente de la Repubilica,
Ricardo Mdrquez Flores, entre otros ejecutivos, para dar a
conocer la problemdtica del sector de confecciones textiles,
afectado por el ingreso de importaciones de prendas de
vestir al pafrs.

“Estamos comprometidos en defender Ila leal
competencia en el mercado para que la produccion
nacional pueda competir en igualdad de condiciones
conlasimportaciones, evitandoasiquelos productores
nacionales sufran perjuicios ilegitimos”.

* Primera mesa de trabajo sobre educacién privada

Se inici¢ la primera mesa de trabajo para identificar la
problemdtica que afecta las relaciones de consumo de los
padres y madres de familia en el sector educativo bdsico
regular y especial, y planificar acciones de prevencion de
posibles conflictos.

Esta mesa contd con la participacion del representante
del Ministerio de Educacién; asi como representantes de
la Asociacién Nacional de Padres de Familia de Colegios
Privados del Perd (ANAPEF), el Colectivo Down Peru, la Unidn
Nacional de Padres de Familia (UNAPAFA), el Programa de
AtenciénalaDiversidad (Andares), la Asociaciéon de Colegios
Privados de Lima (ACOPRIL), la Confederaciéon Nacional
de Colegios Privados (CONACOPRI) vy la Federacién
Pedidtrica de Enfermedades Crdénicas y/o Genéticas del
Peru (FECROG).

+ Presidente del Indecopi ante la Comisién de Defensa
del Consumidor

Se hizo una presenttacién ante la Comisién de Defensa del
Consumidor y Organismos Reguladores de los Servicios
Publicos del Congreso de la Republica el plan de trabajo
de la nueva gestion, el plan de proteccién al consumidor,
y los principales avances logrados en los primeros dias al
frente de la entidad.

* Reunién con la presidenta del Consejo de Ministros

Durante la reuniéon de trabajo con la presidenta del Consejo
de Ministros, Mirtha Vdsquez, se explicd que el gran
cambio considera la reforma del sistema de proteccién
al consumidor y cambios en el Cdédigo de Protecciéon vy
Defensa del Consumidor, a fin de identificar las brechas y
adaptarse a la realidad de la ciudadania.
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« Mesas de Trabajo

Con el objetivo de conocer la situaciéon de las
personas afectadas por el aniego en San Juan
de Lurigancho, se sostuvo una reunién con los
dirigentes vecinales de dicho distrito. En ella
también se apuntd a informar las medidas a
adoptar, en el caso de nuevas eventualidades.

* Indecopi y el Ositran coordinaran para
defender derechos de pasajeros en
aeropuertos

Ambas entidades anunciaron un trabagjo
conjunto en defensa de los/las usuarios/as del
transporte aéreo, para que los servicios que
se ofrecen en los aeropuertos del pais sean
adecuados y se puedan prevenir afectaciones
a sus derechos, cuya demanda se suele
incrementar en los ultimos meses del afo.

“No solo nos preocupa los derechos de
los consumidores peruanos y extranjeros
en nuestros aeropuertos, sino que,
ademads, se vigila que la informacion de
los mercados sea correcta, asegurando
la idoneidad de bienes y servicios de
la informacién brindada, evitando la
discriminacion en las relaciones de
consumo”.




« Agenda conjunta para reactivacion econémica
del turismo en Huaura

Se encabezd una reunidon de trabajo y coordinacién con el
alcalde de la Municipalidad Provincial de Huaura, Marcial
Echegaray y el gobernador de la Regidn Lima, Ricardo
Chavarria, a fin de promover la reactivaciéon del turismo en
esta localidad, a través de la supervicion de hospedajes y
restaurantes de la provincia.

Esta actividad estd destinada a brindar informacion a los
turistas nacionales y extranjeros sobre sus derechos como
consumidores, ademds de informar sobre los servicios
formales y seguros que se brindan en esta localidad.

« Primera Mesa de Trabajo sobre Arbitraje de
Consumo

Por primera vez en la historia de la institucién, se instaurd
un espacio de acercamiento, participacion y didlogo entre
especialistas que integran el Registro Unico de Arbitros del
Indecopi, para impulsar una reforma del Sistema Nacional
Integrado de Proteccion del Consumidor, especialmente del
Sistema de Arbitraje de Consumo (SISAC) y el desarrollo de
los procesos arbitrales.

“El objetivo de nuestra gestion es que miles de
empresas se adhieran al Sistema para asi poder
resoluer controversias en un corto plazo. Revisaremos
el trabajo en otros paises para poder implementar
mejoras en nuestro propio reglamento, ademds de
identificar mds beneficios para este sistema”.




* Reunidn con el IPl de Suiza

Junto con el Instituto Federal de Propiedad Intelectual
(IPI) de Suiza, confirmamos nuestro deseo de fortalecer y
continuar con el apoyo a la reactivaciéon econdmica de
las pequefias y medianas empresas peruanas, las cuales
han sido golpeadas por la pandemia de la COVID-19. Este
apoyo serd posible mediante la segunda fase del Proyecto
Peruano - Suizo en propiedad intelectual (PESIPRO).

Ambas instituciones se han comprometido a seguir
fortaleciendo el sistema de propiedad intelectual del pais
a través de: el uso estratégico del sistema de patentes,
el derecho de autor, asi como del disefio y aplicacién de
politicas de articulacién comercial para el uso eficiente de
marcas colectivas, entre otros signos distintivos como las
indicaciones geogrdficas, las denominaciones de origen,
entre otros.

« Primera videoconferencia con emprendedores de
sector gastronémico y turistico

En conjunto con la Academia de la Organizaciéon Mundial
de la Propiedad Intelectual (OMPI), se organizd la primera
videoconferencia del sector gastrondmico y turistico a
nivel nacional, la cual tuvo la participacion de mds de 100
emprendedores.

« Cumbre Municipal del Bicentenario

En el marco de la Cumbre Municipal del Bicentenario 2021:
VIl Congreso Nacional e Internacional Extraordinario de

la Federacidn de Municipios Libres del Perd, el alcalde
del distrito de Chipao en Lucanas, Ayacucho, Jhony Meza
Chirinos, destacd la participacion del Indecopi en este tipo
de eventos para contribuir con la productividad, a través
del registro de marcas colectivas en las regiones.

- Mesas de trabajo - inclusivas

Con el fin de impulsar la implementacidon coordinada del
Tratado de Marrakech que beneficia a las personas ciegas,
con discapacidad visual o con otras dificultades en el
acceso al texto impreso, la Direccién de Derecho de Autor
organizd la primera mesa de trabajo con instituciones del
Estado.

Participaron representantes de la Biblioteca Nacional del
Perud y Ministerio de Cultura, asi como la directora ejecutiva
de la Comisién de Damas Invidentes del Perd (CODIP);
generdndose el compromiso de establecer un plan de
accién para la efectiva implementacién del Tratado de
Marrakech.

Este Tratado tiene el objetivo de abordar una problemdtica
mundial: la carencia o la falta de disponibilidad de libros
en formatos que sean accesibles para la gran cantidad de
personas en todo el mundo con algun tipo de dificultad de
lectura del texto impreso, privdndoseles de poder acceder
a la educacién, cultura o seguir una carrera.
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2.3) Indecopi descentralizado

“Asumimos la gestion con el convencimiento de poner
envalorreal las competencias delainstitucion; estoes,
hacer que el ciudadano sea el verdadero beneficiario
del expertise de nuestros profesionales, los servicios
que promovemos y que el ambito resolutivo tenga en
cuenta en primer lugar a la ciudadania.”

Somos conscientes de que nuestro trabajo debe trascender
las oficinas centrales. Por tal razén, establecimos el objetivo
de visitar cada una de las 26 oficinas regionales que
tenemos en el pais.

Estamos identificando las particularidades de cada
localidad, entender que la cultura determina la conducta
consumidora; que la historia predomina en el cardcter
emprendedor del ciudadano y ciudadana; que los jovenes
tienen ahora nuevas y distintas formas de comunicacién;
y que los artesanos y comunidades que atesoran
conocimientos ancestrales necesitan atencion y apoyo
del Estado, pues existen herramientas como la propiedad
intelectual que contribuirion a rescatar los saberes,
atesorarlos, compartirlos, ponerlos en valor y, por qué no,
comercializarlos.

Esta serd una gestidn itinerante, ya que tenemos la misién
de ser la primera en el Indecopi en haber llegado a las 26
oficinas en el plazo de un afo.

A) Ancash: el punto de partida

*En noviembre llegamos a la ciudad de Huaraz con una
recargada agenda de reuniones y relacionamiento con
autoridades y gremios locales, con el fin de anunciar
una serie de acciones como parte de nuestra politica de
gestién para promover la reactivacion econdmica de
las Mypes, emprendedores y comunidades campesinas,
con especial énfasis en el sector turismo.

- Presentamos la guia digital “Ruta Segura Ancash - Huaraz”,
elaborada de manera conjunta con la Direccion de
Turismo y Comercio de Ancash e IPeru Ancash, la cual
brinda informacidn sobre diferentes destinos turisticos
de la regién e, incluso, informacion sobre los servicios
de transporte terrestre.

“Con este importante producto no solo se protege y
defiende al ciudadano consumidor, sino que incentiva
los servicios formales en una de las rutas mads
emblematicas del pais.”

‘Entregamos 21 registros de marcas colectivas a
11 organizaciones, entre cooperativas agrarias,
asociaciones de artesanos, agropecuarias,
agroecoldgicas, gastrondmicas, tanto de operadores
turisticos y apicultores de las provincias de Huaylas,
Yungay, Carhuaz, Huaraz y Huari, con lo cual se
benefician 948 familias.



“Estamos enfocados en colaborar con la reactivacion
economica de las familias de la region, facilitando
su acceso a los mercados de manera competitiva y
permitiéndoles hacerse conocidos a través de marcas
colectivas. A la fecha hemos entregado 4787 marcas
colectivas a nivel nacional “.

-Otro aporte institucional es el programa "Ruta del
Exito", que impulsamos junto con PRODUCE-Ancash;
el Programa del Ministerio de la Produccion "Tu
Empresa”; la Cédmara de Comercio, Industria y Turismo
de Huaraz; lperd; el Gobierno Regional de Ancash vy la
Municipalidad Provincial de Huaraz.

«Con el objetivo de contribuir con la reactivacién
econémica de las Mypes, emprendedores/as vy
ciudadania en general de la regidn, reafirmamos
nuestro compromiso para trabajar con la Municipalidad
Provincial de Recuay y la Cdmara de Comercio de
Huaraz.

“Nuestra intencion es lograr convenios estratégicos
con gobiernos regionales, locales e instituciones
competentes, con el objetivo de continuar acercando
los servicios del Indecopi a la ciudadania.”

-Con la Cadmara de Comercio de Huaraz se firmard
un convenio institucional para contribuir con la
reactivacién econdmica de las Mypes y emprendedores
de la region.

«También se suscribird un convenio bilateral con la
Cdmara de Comercio, Industria y Turismo de Huaraz y
la Municipalidad Provincial de Recuay, para contribuir
al desarrollo de actividades de promocién y difusiéon
en materia de consumo, competencia, propiedad
intelectual, entre otros; en beneficio de la ciudadania, el
empresariado, los/las emprendedores/as e instituciones
publicas.

*Huaraz fue la ciudad escogida para lanzar las "Mesas
Técnicas Regionales de la Autoridad de Consumo”,
en el marco de nuestras funciones como Autoridad
de Proteccién al Consumidor y, también, en la linea
con nuestro enfoque prioritario de Proteccién al
Consumidor.



Safe
travels




B) Ica: agenda del bloque de parlamentarios

El Indecopi participd de la Agenda del Bloque de
Parlamentarios de la regién Ica, en la cual se anuncié la
realizacion de la primera sesion descentralizada del Consejo
Nacional de Proteccion del Consumidor.

“Este es un compromiso histérico que asumimos para
que el cambio empiece hoy. Debemos asegurarnos que
los ciudadanos tengan servicios de calidad en todo el
pais”.

Participamos en la
Agenda del bloque de
parlamentarios



C) Tumbes: por la ruta del norte

A inicios de diciembre realizamos una sesiéon de trabajo
descentralizada en Tumbes con el gobernador, José Alemdn
Infante vy el alcalde provincial de Tumbes, Carlos Jimmy Silva
Mena, a quienes se les explicd la importancia de que la regioén
cuente con su propia marca e impulse la Denominaciones de
Origen sobre algunas especies propias.

“"Tumbes tiene un potencial muy fuerte y deberia tener
su propia marca, como valor agregado. Queremos
que artesanos, emprendedores y comerciantes
puedan tener a la mano herramientas de propiedad
intelectual para que se reactiven econémicamente”

Se entregaron 18 registros de marcas colectivas a la Asociacion
de pequefos productores de banano orgdnico Tumbes “Lideres
delNorte — Appbotlin”, ala Asociacién de Técnicos en Electricidad
y Electrénicos de la regidon Tumbes y al Consorcio Manglares
Nor Oeste del Peru, beneficiando a 238 familias.

Elequipo técnico de Indecopiy diferente autoridades de laregion,
presentaron el programa “Ruta del Exito", el cual busca promover
los emprendimientos de diferentes sectores productivos como el
agricola, artesanal vy turistico en la regidn.

Estapresentacionserealizé en colaboracion conlaMunicipalidad
Provincial de Tumbes; la Direccién Regional de Turismo; la
Direccién Regional de Produccién; el Programa del Ministerio
de la Producciéon "Tu Empresa”; iPert y la Universidad Nacional
de Tumbes.
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D)

Loreto

‘El 15 de diciembre un equipo técnico del
Indecopi llegd a la regidén para presentar
a las autoridades y poblacién los diversos
programas de impulso a la reactivacion
econdmica de los emprendedores y MiPymes
locales.

-464 familias, agrupadas en 20 asociaciones

de pequeios productores, artesanos vy
emprendedores, en su mayoria de los
pueblos indigenas Boras, Yahuas, Shipibo,
Ocaina, Murui Muinani y Awajun, recibieron
270 marcas colectivas.

‘Entre las organizaciones beneficiarias se
encuentran la Asociacion de Artesanos
Anaconda lquitos Perl, Asociacion de
Productoresde Ungurahuiy Aguajede Pueblos
indigenas del sector Marafidn, Asociacion
De Artesanos de Belén Las Balsas del Itaya,
Asociacion de Productores Los Sugkas,
Asociaciéon de Pescadores Artesanales
Kachizpani, dedicadas a la elaboracion
de artesanias en base a fibras vegetales,
tallodo de madera, confecciones textiles,
calzado y articulos para el hogar, asi como
a la acuicultura sostenible, procesamiento
de carnes, cultivo y procesamiento de frutas
nativas.

MARCA COLECTIVA
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*En la Plaza Sargento Lores firmaron el compromiso de -También se presenté la guia “Ruta Segura Rio Amazonas”

integrar la “Ruta del Exito Loreto” los representantes que ha sido articulada con la Direccién Regional de Turismo
de la Municipalidad Provincial de Maynas, Gobierno e |Perl. Con este producto se busca recuperar el flujo de
Regional de Loreto, Direccion Regional de Comercio visitantes nacionales y extranjeros a los diferentes destinos
Exterior y Turismo de Loreto, Municipalidad de San Juan turisticos de Iquitos como el Rio Amazonas, la Reserva
Bautista, Macrorregiéon Oriente de PromPerd, Centro Nacional Pacaya Samiria, los mismos que comprenden
de Innovacién Productivo y Transferencia Tecnoldgica cuatro rutas: Cultura Ancestral, Aventura en el Amazonas,
Productivo de Maynas, Centro de Innovacién Productivo City Tours y Conservacioén y Biodiversidad.
y Transferencia Tecnoldgica Forestal de Maynas y del
Programa Nacional “Tu Empresa” del Ministerio de la -Se sostuvo reuniones de trabajo con autoridades locales y
Produccion y el equipo técnico del Indecopi. regionales, con el propdsito de sumar esfuerzos, capacidades,
competencias e iniciativas conjuntas que contribuyan a
“Desde el Indecopi ofrecemos, el registro de marca brindar orientacién, informaciéon y protecciéon eficaz a los
individual o colectiva y marcas de certificacion; consumidores y empresarios de la region.

apoyamos con las biisquedas fonéticas y figurativas
de forma gratuita; brindamos asesorias en marcas y
capacitaciones, entre otros, de manera gratuita”.
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ACCIONES
PREVENTIVAS







El Indecopi, a través de la Direcciéon de Fiscalizacién, actua
con un enfoque preventivo, orientando a los proveedores
para que adecden su conducta y cumplan con sus
obligaciones, en vez de imponer una sancioén.

Coneste enfoque abordamos nuestro objetivo de Prevencion
vs Sancién, pues buscamos anticiparnos al incumplimiento,
adoptando medidas para evitar que las infracciones se
materialicen o, en su defecto, actuamos antes de que se
presente un reclamo y/o una denuncia.

Yaseaatravésdelaprevencionodelasancién, supervisamos
que se cumpla la normativa y no se vulneren los derechos
de los/las consumidores/as.

3.1) Fiscalizaciones orientativas:

Indecopi cuida tu salud

A) Boticas y farmacias

A través del diagndstico realizado por la Direccion de
Fiscalizacién se identificd una alta probabilidad de
incumplimiento por parte de las boticas y farmacias,
considerando que es un sector con alta demanda debido
a la coyuntura actual derivada de la Covid-19. Por ello,
se continla verificando el listado de precios, si brindan
informacidén respecto al stock con el que cuentan, si se ha
implementado el libro de reclamaciones y su aviso, y si
venden medicamentos genéricos por unidad.

De esta manerq, se iniciaron 113 fiscalizaciones con el fin
de alertar a los proveedores sobre posibles incumplimientos
y hacer el seguimiento respectivo para que adecuen su
conducta. A la fecha se han concluido 34 fiscalizaciones
constatando que:

- 17 proveedores venian cumpliendo sus obligaciones.
« Los 17 restantes han adecuado su conducta.
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B) Eliminacién de grasas trans y octégonos
Se realizaron 38 fiscalizaciones para verificar:

1.La eliminacién de grasas trans parcialmente
hidrogenadas en snacks, galletas, chocolates, entre
otros.

2. Que los proveedores estén cumpliendo con la obligacion
de consignar los octdégonos en aquellos productos de
grasas trans que son de origen tecnoldgico.

A la fecha, se han encontrado evidencias de incumplimiento
en 3 fiscalizaciones en materia de proteccién al consumidor,
por lo que se ha recomendado el inicio de procedimientos
administrativos sancionadores (PAS).

Asimismo, se iniciaron 3 fiscalizaciones a proveedores de
alimentos y bebidas procesadas de fabricacion nacional
que, segun Decreto Supremo N° 018-2021-SA, ademds
de informar sobre las grasas trans, debian contar con
octégonos impresos e indelebles de forma obligatoria.

« Compaiia Nacional de Chocolates de Peru S.A.
« Productos Razzeto & Nestorovic S.A.C.
« Cencosud Retail Peru S.A

Venian incumpliendo lo estipulado al utilizar octégonos
adhesivos. En atencién a la fiscalizacion realizada, los 03
proveedores corrigieron su conducta, logrando asi una
subsanacién del 100%.

En esta misma linea, ante la segunda fase normativa que
regula los octégonos y, de acuerdo con lo contemplado
en el Manual de Advertencias Publicitarias, se inicié 26
fiscalizaciones a fin de verificar que se coloquen los
octégonos en las etiquetas de los alimentos y bebidas no
alcohdlicas, cuyo contenido de azlicar, grasas saturadas vy
sodio superen los nuevos pardmetros técnicos exigidos por
la actual normativa. Al respecto, se han remitido muestras
de 45 productos alimenticios procesados al laboratorio, a
fin de que se realice el examen de los pardmetros técnicos
de sodio, azucar, grasas saturadas y grasas trans. A la
fecha, estas fiscalizaciones se encuentran en trdmite.

3.2)Indecopi y la educacién

En el marco de la Emergencia Sanitaria se promulgd
el Decreto Legislativo 1476, que tenia por finalidad
transparentar la informacion brindada a los padres de
familia sobre el costo del servicio educativo. Asi, a fin de
verificar el cumplimiento de esta obligacién, se inicié
una fiscalizaciéon especial a 250 colegios, habiéndose
identificado algunos de los siguientes hallazgos:

« 25 de ellos habrian brindado informacién no veraz
relacionada a sus costos.

« 36 colegios presentarian algun grado de informalidad.

* 43 no habrian cumplido con atender los requerimientos
de informacion.

(a1



13 colegiosnohabrianinformadola DJ asusconsumidores.

« 15 colegios habrian efectuado cobros por un servicio
que no fue efectivamente prestado.

» 4 no habrian informado la DJ de manera completa.

Los 15 casos en los que se evidencid incumplimiento sobre
montos no justificados representan un importe de S/.
2,984,143 soles, los cuales han sido cobrados en exceso a los
padres de familia y deberdn ser devueltos por los colegios.

3.3) Servicios de Transporte

A) Monitoreo de vuelos

En el Aeropuerto Internacional Jorge Chdvez, se ha
implementado el Protocolo de Monitoreo de Transporte
Aéreo, el cual permite monitorear de manera remota las
salidas de los vuelos desde el Aeropuerto Internacional
Jorge Chdvez, como también la aplicacién de medidas de
proteccién a favor de los consumidores ante la demora o
cancelaciéon de vuelos.

Desde el 14 de septiembre se ha monitoreado la salida de
11,843 vuelos, verificando el 94.5% de cumplimiento de
itinerario.

B) Acciones en terminales

En el marco de los feriados declarados los dias 8 y 11 de
octubre, el Indecopi realizé un operativo de monitoreo
conjunto con la SUTRAN en tres terminales terrestres de
Lima: Atocongo, Plaza Norte y Yerbateros. Es asi que se
alerté a un total de 11 empresas, con destino al interior
del pais, sobre riesgos de posibles incumplimientos a las
normas de proteccién al consumidor. Como resultado,
iniciamos 2 fiscalizaciones a empresas para que cumplan
sus obligaciones relacionadas a: (1) Lista de precios, (2)
Libro de reclamaciones y su aviso, (3) Cumplimiento de
horario de salida, (4) Mecanismo que acredita recepcion de
equipaje.

Durante los feriados del 01y 02 de noviembre, se realizé en
Lima un operativo de monitoreo conjunto con la Sutran en
dos terminales terrestres de Lima: Plaza Norte y Yerbateros,
alertando a un total de 15 empresas, con destino al interior
del pais, sobre riesgos de posibles incumplimientos a las
normas de proteccién al consumidor.

Se logré que once (11) empresas adeclen su conducta vy
cumplan sus obligaciones en beneficio de la ciudadania.

Con motivo de las fechas navidefias, se ha coordinado
con la SUTRAN para la realizacion de tres (03) operativos
conjuntos de monitoreo en los terminales terrestres de
Lima: Atocongo, Plaza Norte y Yerbateros.






3.4) Investigaciones transversales a

diversos sectores

A) Comunicaciones sin consentimiento

Como parte del enfoque preventivo, la DFI ha tenido
reuniones con los diez (10) proveedores mds reportados
por incurrir en presuntos métodos comerciales agresivos
(comunicarse con los consumidores para ofrecer bienes y/o
servicios sin contar el consentimiento previo). Asi también,
se sostuvo reuniones con los call centers por ser los medios
utilizados por estos proveedores para la colocaciéon de sus
productos y/o servicios.

Una vez realizada la labor preventiva, se iniciaron ocho (08)
fiscalizaciones a proveedores de servicios financieros, de
seguros y telecomunicaciones, para verificar si han incurrido
en métodos comerciales agresivos para ofertar productos o
servicios, también se verificd si han adecuado su conducta
como respuesta a la labor preventiva realizada.

B) Ofertas ficticias

La DFI ha venido monitoreando a empresas dedicadas al
comercio electrénico a fin de corroborar que no incurran
en promociones ficticias. Se supervisaron a cinco (05)
proveedores con alcance nacional.

C) Fiscalizaciones por Prdacticas discriminatorias

Desde la DFI se iniciaron seis (06) fiscalizaciones en 14
establecimientos, esto como parte de una campafia
que tiene por objetivo verificar que los proveedores no
comentan actos de discriminacién alguna respecto de
los/las consumidores/as, ya sea por motivo de raza, sexo,
idioma, religion o de cualquier otra indole, respecto de los
productos y servicios que ofrecen y en todos los sistemas
de atencién con los que cuente, en el marco del derecho a
un trato justo y equitativo en toda transaccién comercial.
Estas supervisiones se encuentran en trdmite.

3.5)Juntas arbitrales de Consumo en

regiones

Con la finalidad de impulsar la creaciéon de Juntas Arbitrales
de Consumo al interior de los gobiernos regionales y locales,
el 0O5deoctubrede 20211laDirecciondela Autoridad Nacional
de Proteccién del Consumidor (DPC), en coordinacion con
la Junta Arbitral de Consumo Piloto del Indecopi llevaron a
cabo la primera Mesa de Trabajo con Municipalidades.

Para tal efecto, la DPC selecciond a siete municipalidades
teniendo en cuenta la cantidad de reclamos en materia
de consumo presentados por los ciudadanos que viven
en sus jurisdicciones, asi como la ubicacién y asignacion
presupuestaria para cada una de ellas.

44)






La Mesa de Trabajo contd con la participacion de los

representantes de la Municipalidad Provincial de Piura, Wiy Windecopi  Windecopi W) indecopi R ot
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de Lurigancho y Villa El Salvador. Durante su desarrollo :
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La suscripcidon de convenios interinstitucionales entre
el Indecopi y estas entidades, asi como el fomento de
capacitaciones en proteccién al consumidor y arbitraje de
consumo de sus funcionarios y vecinos constituyen pasos
posteriores con el fin de lograr finalmente la creacién de
Juntas Arbitrales de Consumo en su interior.

3.6) Instalacion de Mesas Ejecutivas

Iniciaron en noviembre las sesiones de Mesas Ejecutivas
de Trabajo con el objetivo de identificar la problemdtica
en diversos sectores en las relaciones de consumo, a fin
de plantear y desplegar iniciativas y adoptar medidas
concretas.

A la fecha, se han realizado diez (10) mesas ejecutivas de
trabajo y una (1) reunién de trabajo.

‘Dos (2) Mesas de trabajo sobre la problemdtica en el
servicio de educaciéon bdsica regular y especial.



‘Dos (2) Mesas de trabajo sobre la problemdtica en
el servicio de educacion superior universitario, en las
gue se contd con la participacién de la Federacién de
Estudiantesdel Perty dela Asociaciéon de Universidades
del Peru.

‘Dos (2) Mesas de trabajo sobre la problemdtica de
aniegos en San Juan de Lurigancho, en las que se
contd con la participacion de seis dirigentes vecinales
de la zona de la cuadra 12 de la Av. Préceres de
Independencia y aledafias en su primera fecha y en
la segunda, con de SUNASS, Sedapal, Rimac Seguros,
Baukost Ajustadores y Peritos, la Defensoria del Pueblo
y la Secretaria Técnica de la Comisién de Proteccion al
Consumidor de Lima Norte.

‘Una (1) Mesa teécnica regional de la Autoridad
de Consumo en la regién Ancash, y contd con la
participacion de autoridades locales, representantes
de proveedores de servicios y el seflor Martin Gédmez
Arquifio, representante de la Asociaciéon Accusa
Defensor del Consumidor.

-Una (1) Mesa ejecutiva de trabajo sobre la problemdtica
que presenta el sistema de arbitraje de consumo.

-Una (1) Mesa de trabajo sobre demanda colectiva,
con el objetivo de absolver consultas referidas a
intereses difusos y colectivos, demandas colectivas vy
la aplicacién del articulo 82 del Cédigo Procesal Civil
en el dmbito de las demandas colectivas de proteccidén
de derechos de consumidores

‘Una (1) reunién de trabajo sobre la problemdtica de
suplantacién de SIM maévil o SIM Swapping, y contd
con la participacién de la SBS, el MTC, MINJUSDH, el
Ministerio Publico, la Defensoria del Pueblo, RENIEC,
ASBANC, Banco de la Nacidn, y las cuatro principales
operadoras: América Moaovil Perd S.AC. - Claro,
Telefénica del Perd S.A.A. - Movistar, Viettel Perd S.A.C.
- Bitel, Entel Perd S.A. - Entel.

-Una (1) mesa de trabajo regional sobre la problemdtica
de consumo en la regiéon Tumbes.

‘Una (1) mesa de trabajo sobre la reforma del
Sistema de Proteccion del Consumidor, que contd
con la participacion de los jefes y responsables de
los oérganos resolutivos del Indecopi: los Organos
Resolutivos de Procedimientos Sumarisimos N°1, N°2,
N°3; la Comisidn de Proteccion al Consumidor N° 3,
el Organo Resolutivo de Procedimientos Sumarisimos
de Proteccién al Consumidor y la Comisiéon de
Protecciéon al Consumidor de Lima Norte; la Comision
de Fiscalizacion de la Competencia Desleal y la Sala
de Proteccion al Consumidor, asi como la Subdireccion
de Atencidén al Ciudadano, la Direccidn de Atencidn
al Ciudadano y Gestién de Oficinas Regionales y la
Direccién de Fiscalizacion.



PROTECCION
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4.1) Organos Resolutivos

A) Organo Resolutivo de Procedimientos
Sumarisimos N° 1

Entre el 14 de septiembre y el 25 de octubre de 2021, el Organo
Resolutivo de Procedimientos Sumarisimos de Proteccion
al Consumidor N° 1 recibié un total de 414 denuncias y
solicitudes, de las cuales 358 denuncias correspondian
a presuntas infracciones en la prestacién de servicios de
seguros, transportes, turismo y telecomunicaciones, y 56
denuncias correspondian a incumplimiento de mandatos,
acuerdosconciliatoriosysolicitudes de liquidacién de costos,
ademds de costos correspondientes a procedimientos
tramitados en la sede central.

-Durante el citado periodo, se impuso multas por
un total de 242,99 UIT (S/ 1 069 156,00) y tramité
oportunamente 51 recursos de apelacién presentados
contra sus pronunciamientos.

‘Durante el mismo periodo, el darea concluyé 362
procedimientos.

B) Organo Resolutivo de Procedimientos
Sumarisimos N° 2

-En el periodo comprendido de los 100 dias de gestion,
este Organo Resolutivo ha tramitado 719 denuncias
en el sector bancario y financiero. Ha concluido 438

denuncias por infraccién a las normas de proteccién al
consumidor en dicho sector.

-Se ha evidenciado una mejora significativa en la
disminucién de expedientes tramitados fuera de plazo,
pues en periodos anteriores este indicador superaba los
100 expedientes; sin embargo, durante la presente gestion
la cifra asciende a 45 casos.

-Finalmente, la mejora en el porcentaje de denuncias
admitidas dentro del plazo legal se ha mantenido v,
actualmente, supera el 99%. Ello quiere decir que casi
el total de las denuncias, recibidas por este Organo
Resolutivo, son imputadas dentro del plazo legal de diez
(10) dias hdbiles.

C) Organo resolutivo de Procedimientos
Sumarisimos N° 3

‘Durante este periodo se estdn resolviendo casos

medidticamente conocidos, referidos a las compras
virtuales anuladas por Plaza Vea en mayo de 2021, por
un alegado error en su plataforma web, y también sobre
servicios educativos, referidos a la negativa de devolucién
de cuotas de ingresos, mensualidades y matriculas, en el
marco de la normativa emitida por el Gobierno durante el
Estado de Emergencia Sanitaria por la Covid-19.

-Sobre estos casos, en su mayoria, este Organo Resolutivo
estd acogiendo las denuncias formuladas por los

consumidores.
(49
]



‘Ingresaron 344 denuncias administrativas y se con una multa de 25 UIT (equivalente a S/ 110

resolvieron 376 denuncias. De este total, el 73,4% se 000,00) por haber refinanciado la deuda de la
resolvieron dentro del plazo legal, pese a las limitaciones tarjeta de crédito sin contar con la autorizacién de
operativas que se presentan en el drea y el incremento la denunciante (Resolucién Final N° 2489-2021/CC1
considerable de carga procesal. del 17 de septiembre de 2021).

‘Impusimos 148 multas. De ellas, 98 multas fueron -Sancionamos a Mapfre Peri Vida Compaiia de
impuestas productodelosprocedimientossumarisimos Seguros y Reaseguros S.A. con una multa de 10 UIT
regulares y 50 se impusieron como multas coercitivas (equivalente a S/ 44 000,00), por haberse negado
ante el incumplimiento de nuestros mandatos. En suma, injustificadamente a otorgar la cobertura del seguro
las multas ascienden a 729,22 UIT (S/ 3 208 568,00). de desgravamen, por el fallecimiento del cényuge de

la denunciante a causa de la Covid-19 (Resolucidon
D) Comisiones de Proteccion al Consumidor N°1 Final N° 2637-2021/CC1del 29 de setiembre de 2021).

‘Resolvimos 442 expedientes, 326 corresponden a -Sancionamos a Scotiabank Peri S.A. con una multa
procedimientos ordinarios (denuncias), de los cuales de 20 UIT (equivalente a S/ 88 000,00), por no haber
M se resolvieron a favor del consumidor (67 fueron cumplido con los presupuestos establecidos en la
declaradas fundadas y 44 concluyeron en conciliaciones normativaemitida porla Superintendencia de Banca,
y desistimientos); asi como, 116 corresponden a Seqguros y AFP, respecto de la reprogramaciéon del
procedimientos sumarisimos (como segunda instancia). crédito hipotecario de titularidad del denunciante

(Resolucion Final N° 2815-2021/CC1del 15 de octubre

‘Impusimos multas a los proveedores denunciados por de 2021).

493,75 UIT (S/ 2 172 500,00). De su totalidad, 9 UIT"s
(S/ 39 600,00) corresponden a las multas coercitivas de E) Comisiones de Proteccién al Consumidor N°2
oficio en contra de los proveedores por el incumplimiento
de las medidas correctivas dictadas. -Emitimos pronunciamientos finales en un total de

333 procedimientos, mediante el uso de mecanismos

‘Entre  los  pronunciamientos mds  resaltantes virtuales para desarrollar nuestras sesiones de

mencionamos los siguientes: manera ininterrumpida; asi como la gestién de la
designacion de Comisionados Suplentes ante el cese
-Sancionamos al Banco de Crédito del Peru S.A. del nombramiento de un miembro de la Comisién.
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-En dicho periodo, las multas impuestas a los
proveedores denunciados alcanzaron el total de
362,60 UIT.

‘Entre los pronunciamientos emitidos por la CC2 dentro
del periodo del 14 de setiembre al 27 de octubre de
2021, destacan los siguientes:

-Se sancioné a Hipermercados Tottus S.A. con 5
UIT por infraccién al articulo 38 de la Ley N° 29571,
Cddigo de Proteccién y Defensa del Consumidor, por
haber incurrido en trato discriminatorio al negarle
el ingreso a sus instalaciones a la consumidora
denunciante. En ese sentido, se ordend a Tottus,
en calidad de medida correctiva, que cumpla con
dirigir una carta de disculpas a la denunciante por
los hechos ocurridos el 4 de abril de 2020. También
se ordend brindar una capacitacién al personal,
con la finalidad de que tomen conciencia y cesen
las prdcticas discriminatorias en contra de los/las
consumidores/as.

-Se sancioné a Sky Airline Peri S.A.C. con una multa
total de 26,82 UIT por infracciéon a los articulos 18 vy
19 del Codigo en perjuicio de los consumidores:




HECHOS INFRACTORES

Cancelé y/o reprogramé injustificadamente los vuelos programados entre el 15 de julio al
15 de agosto de 2020, en su ruta Lima - Tumbes - Lima.

Cancelé y/o reprogramé injustificadamente los vuelos programados en las rutas
Lima-Piura-Lima y Lima-Ayacucho-Lima; programados luego del reinicio de sus
actividades (15 de julio de 2020).

Ante las cancelaciones de los vuelos, condicioné la aceptacién de las reprogramaciones
o la devolucién en vouchers para futuras compras de pasajes aéreos. El no aceptar
dichas opciones implicaria que los usuarios no vigjen.

No cumplié con embarcar a los consumidores perjudicados en una aerolinea que cubra
la misma ruta, ofrecer refrigerios dependiendo las horas, brindar traslados o alojamiento
y/o compensar el 25% del tramo afectado, de ser pertinente en cada caso.

No contaria con canales de contacto suficiente, en tanto solo tiene una oficina
administrativa en Lima. No tiene sucursales mds que los counters de los aeropuertos,
y estos solo atenderian cuando hay programacién de vuelos de su compaiiia.

TOTAL:

MULTAS

9,06 UIT

9,27 UIT

3VUIT

4,49 UIT

TUIT

26,82 UIT



— | |

-En ese sentido, como parte de las medidas a"da:EEpﬂ'fH’Eb e e Ealldasﬂaparrura
correctivas se ordend a Sky Airline Perd S.A.C. o e T ——

que cumpliera con devolver lo abonado a las
personas que adquirieron pasajes de todos los
vuelos que fueron afectados. Ademds, que efectue
publicaciones sobre el procedimiento de devolucién
de los montos adeudados tanto en su portal web,
como en redes sociales y en un diario de circulacion
nacional.

Se confirmd la decision del OPS N° 3 de sancionar
a Tiendas por Departamento Ripley S.A. con 0,50
UIT, por infraccién a los articulos 49 v 51 del Cédigo
por haber incluido en la gift card entregada al
consumidor denunciante, una cldusula abusiva que
sefialaba que "El uso de la tarjeta no da derecho
ha vuelto ni puede ser canjeada por dinero en
efectivo. (...) La vigencia de la tarjeta es de un afio
desde la fecha de activacioén. (...) Cuando se utilice
completamente su monto y/o expire su vigencia, la
tarjeta carecerd de todo valor no siendo posible su
uso’, con lo que el saldo a favor sin haber utilizado
la gift card caducaba en la fecha de vencimiento.

-Al considerar que dicha cldusula determinabag,
de manera unilateral, que el capital que habia
ingresado al patrimonio del demandante (importe
del cual podia disponer), al vencimiento de un (1) afio
no se conservaria en la tarjeta en caso no haya sido
utilizado, sin que se le proporcione al consumidor
alguna posibilidad para poder preservar el capital




que ya habia adquirido del denunciado a través de
la gift card. En ese sentido, se ordend a Ripley, en
calidad de medida correctiva, que cumpliera con
devolver al denunciante el saldo a favor de su gift
card, mds los intereses legales generados desde
la fecha de pago hasta la efectiva devolucién, asf
como las costas y costos del procedimiento.

-Se sancioné a Entel Perd S.A. con 1 UIT por
infraccion al articulo 2 del Cdédigo, por no haber
informado al consumidor denunciante que el
equipo celular que adquirié, marca Huawei, no era
compatible con las actualizaciones del sistema
operativo y las aplicaciones de Google, esto pese a
que dicha informacidén era relevante. En ese sentido,
se ordend a Entel, en calidad de medida correctiva
que cumpliera con devolver al denunciante la suma
abonada por el referido equipo celular, mds los
intereses legales generados desde la fecha de pago
hasta la efectiva devoluciéon, asi como las costas vy
costos del procedimiento.

-Se declararon fundadas las denuncias de
Asociaciones de Consumidores contra proveedores
que incumplieron con implementar su Libro de
Reclamaciones virtual y/o el aviso del mismo,
conforme con las disposiciones sefialadas en el
Reglamento del Libro de Reclamaciones .

-La reestructuracién interna de los equipos legales de
trabajo ha permitido incrementar el N° de Informes




Finales de Instruccidon (en adelante, IFI) emitidos,
pasando de 28 IFls expedidos en mayo de 2021 a 67 IFls
en setiembre de 2021y a 67 IFls en lo que va de octubre
de 2021. En el caso de los procedimientos sumarisimos,
se ha reducido el N° de expedientes fuera de plazo de
98 expedientes en abril de 2021 a 13.

-Adicionalmente, en atencién a las medidas adoptadas
por la Secretaria Técnica, en el tercer trimestre del 2021,
se ha notificado dentro del plazo legal el 99% de las
Resoluciones Finales emitidas a nuestros usuarios.

F) Comisiones de Protecciéon al Consumidor N°3

Durante el periodo de gestion, se ha alcanzado:

‘Imposiciéon de multas por un valor de 1,282.70 UIT,
equivalentes a S/ 5 641 680,00 (Cinco millones,
seiscientos cuarenta y un mil, seiscientos ochenta soles),
a diversos proveedores.

+Conclusion de 29 medidas de advertencia, habiéndose

verificado la correcciéon de la conducta infractora
en favor de los consumidores por parte de diversos
proveedores en los sectores de comercio e industria,
educacién, agencia de vigjes, alojamiento y restaurantes;
transporte, almacenamiento y comunicaciones.

-Se impusieron 53 medidas de advertencia contra
diversos proveedores en los sectores de comercio
e industria, transporte, educacién e inmobiliario;

exhortdndolos a la correccién de las conductas
infractoras bajo apercibimiento de que, en caso
de incumplimiento, se inicien los procedimientos
administrativos sancionadores correspondientes.

‘Se  han resuelto procedimientos administrativos
sancionadores contra universidades particulares, tras
haberse verificado que realizaban cobros ilegales,
exigian requisitos prohibidos y solicitaban documentos
innecesarios a sus estudiantes, entre otras infracciones,
dictdndose, en caso de que corresponda, medidas
correctivas en favor de la comunidad educativa.

‘Se  han resuelto procedimientos administrativos
sancionadores contra proveedores del sector turismo
por utilizar métodos comerciales agresivos, esto al crear
en los consumidores la impresién de haber ganado
un “premio”; ademds, por haber afectado de forma
significativa la libertad de contratar por parte de los
consumidores.

-Se  han iniciado procedimientos administrativos
sancionadores contra diversas instituciones educativas
privadas (educacion bdsica regular), en tanto habrian
brindado a los consumidores informacidn no veraz sobre
los costosdelas prestaciones correspondientesalservicio
educativo presencial y no presencial, incumpliendo asf
con la obligacién recogida en el articulo 5 del Decreto
Legislativo N.° 1476.
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4.2) Autoridad Nacional de
Proteccion del Consumidor

A) Fortalecimiento del Sistema Nacional Integrado
de Proteccién del Consumidor

Destacan los siguientes logros entre el periodo 14/09/2021
al 14/12/2027:

‘Se elaboré y aprobé la nueva Politica Nacional de
Protecciéon y Defensa del Consumidor, conforme la
normativa del reglamento de politicas nacionales
aprobadas por el CEPLAN. A la fecha, se aprobaron los
cuatro (04) entregables de la Politica los cuales estdn
en proceso de revisiéon por parte de la PCM y CEPLAN.
Esta nueva politica potenciada incorporard enfoques
de género, territorial e interculturalidad, ademds tendrd
un horizonte de tiempo mayor, hasta el afo 2030.

-Entre las principales actividades en curso, destacan los
informes orientados a reducir la asimetria informativa
en la toma de decisiones, esto permitird focalizar mejor
las intervenciones en materia de consumo, como lo son
las siguientes:

-ldentificar la problemdtica en materia de consumo
en el sector financiero.

-Evaluar el desempefio del mecanismo de
autorregulacién privado Alébanco en su rol de




Libro de
Reclamaciones

- e g
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atencion de reclamos de clientes en el sector

financiero.

-ldentificar los principales conflictos entre el sector
educativo y los consumidores.

-ldentificar los principales factores que limitan el
desempefio de las asociaciones de consumidores
como actor relevante en el Sistema Nacional de
Proteccion al Consumidor.

-Sustentar la importancia de la creacion de un fondo
financiero concursable para las asociaciones de
consumidores.

-Monitorear la problemdtica en materia de consumo
con base a indicadores de informacién primaria.

-Elaborar la  radiografia ciudadana a nivel
departamental que  permita  conocer las
caracteristicas socioecondmicas y demogrdficas
que poseen los ciudadanos de cada departamento
del pais para mejorar las intervenciones.

B) Consejo Nacional de Proteccion del Consumidor
(CNPC)

El 27 de noviembre, la Presidencia del Consejo de Ministros
(PCM) designd al Presidente Ejecutivo del Indecopi como
representante titular de esta institucién ante el Consejo
Nacional de Proteccion del Consumidor, mediante la

Resolucién Ministerial N° 292-2021-PCM, firmada por la
titular de la PCM, Mirtha Vdsquez Chuquilin.

El CNPC es un d¢rgano de coordinaciéon en el dmbito de
la PCM de alcance nacional, presidido por el Indecopi
en su calidad de Autoridad Nacional de Protecciéon del
Consumidor y ente rector del sistema. Estd integrado por
un representante del Ministerio de la Produccién, Ministerio
de Salud, Ministerio de Transportes y Comunicaciones,
Ministeriode Educacidon, Ministeriode Vivienda, Construcciéon
y Saneamiento, Ministerio de Economia vy Finanzas,
Superintendencia de Banca, Seguros y Administradoras
Privadas de Fondos de Pensiones; gobiernos regionales,
gobiernos locales, organismos reguladores de los servicios
publicos, ademds de tres (03) representantes de las
asociaciones de consumidores; un (01) representante de
los gremios empresariales, y un (01) representante de la
Defensoria del Pueblo, el cual actia como observador.

A la fecha se han realizado las siguientes acciones:

*Aprobacién del Informe Anual Sobre el Estado de
la Proteccidon de los Consumidores 2020, en sesidn
ordinaria del CNPC de fecha 25 de agosto de 2027;
asi como, la difusion del mencionado informe en la
plataforma web de la Autoridad de Protecciéon del
Consumidor

<El 27/10/2021 se llevd a cabo las elecciones de los

representantes alternos de las Asociaciones de
Consumidores ante el CNPC, siendo elegidos los sefiores
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Fabio Brandon Olivares Ramon, como representante
alterno 1, postulado por la Asociaciéon para la Proteccién
de los Consumidores — ASPRODECO vy Jorge Luis Diaz
Monzdn, como representante alterno 2, postulado por
el Frente de Defensa de la Competencia y Proteccion
de los Consumidores y Empresarios del Perd — FDECEP.
En la actualidad, la designacion de los mencionados
representantes se encuentra siendo remitida por la
Presidencia del Consejo de Ministros.

-Se convocd a Sesidon Extraordinaria del CNPC para el
13/12/2021; no obstante, la sesidon no logrd instalarse por
falta de quorum.

‘Se redlizéd la Centésima Vigésima Octava Sesion
Ordinaria del CNPC, en la cual se aprobd la realizacion
de las sedes de las préximas sesiones descentralizadas
del CNPC; votaciéon sobre la propuesta del Indecopi
para difundir jurisprudencia relevante por parte de los
miembros del CNPC; potenciales dafios a la persona en
el servicio; exposicion a cargo de CONVEAGRO sobre la
problemdtica en el sector Idcteo: su afectacion al derecho
a lainformacién de los consumidores y a la proteccién de
los consumidores en los alimentos; exposicion del Centro
Especial de Monitoreo del Indecopi sobre la campafia
navidefia: andlisis, problemdtica y acciones realizadas.

*Se realizd la primera sesiéon de la Mesa de Trabajo
interinstitucional para el tratamiento de la problemdtica
del Aniego en el distrito de San Juan de Lurigancho.




C) Monitoreo del mercado

A través del Centro Especial de Monitoreo del Indecopi (CEMI) se procesd la siguiente informacion durante el periodo
mencionado:

REPORTES Y CONSULTAS PROCESADOS

CANTIDAD DE REPORTES TOTAL DE REPORTES

(nueva gestion)

Reportes y consultas 34 814 319 529

Nota: Se consideré los reportes/procesados desde el 14.09.21 a la fecha.
Fuente: Base de reportes y consultas DPC 2021
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En el periodo mencionado se procesaron 34814 reportes y
consultas, permitiendo alcanzar 319 529 reportes enviados
en total desde el inicio del periodo de emergencia por la
COVID-19.

D) Sistema Nacional de Alertas

Destacan los siguientes logros durante el periodo
mencionado:

*Monitoreo del mercado nacional e internacional en
tiempo real, detectando riesgos que derivaron en
la emision de dieciseis alertas de consumo, las que
involucraron a 47,372 unidades, principalmente del rubro
automotriz, impulsando con ello la autocomposicion
entre consumidores y proveedores.

‘A través del CEMI, el Indecopi identificd y alertd los
casos relacionados a anulaciones de compras que
presuntamente habria estado realizando la empresa
Saga Falabella S.A. Al respecto se activaron los
protocolos de alerta, enviando una carta a la empresa
el 18/10/2021 e informado de los hechos a la Direccién
de Fiscalizacién del Indecopi.

La informacion emitida por los consumidores respecto
que los productos de yogurt de la marca BattiMix,
comercializado por la empresa Gloria, presuntamente
tendrian hongos fue identificada por el Centro Especial
de Monitoreo (CEMI). Al respecto, se efectuaron las
acciones inmediatas con los representantes de la

empresa Gloria S.A. y la DIGESA, lo que conllevé a
que esta ultima entidad publique el comunicado N°
30- 2021-DIGESA/MINSA invocando a la poblacion
a no adquirir o consumir los productos yogurt de
marca BattiMix, protegiéndose la salud de las y los
consumidores peruanos.

-E128/10/2021serealizéunareuniénconlosrepresentantes
de Derco Peru S.A. respecto al cumplimiento de plazos
del Reglamento que establece el procedimiento de
comunicacién de advertencias y alertas de los riesgos
no previstos de productos o servicios colocados en el
mercado que afecten la salud y/o seguridad de las vy
los consumidores. Luego de dicha reunién la empresa
Derco se comprometié a cumplir con el plazo de reporte
de alertas a sus clientes y a la Autoridad Nacional de
Proteccién del Consumidor.

-El 16/11/21 se identificaron reportes sobre fallas en la
plataforma virtual del BCP, lo que permitié contactar
a la entidad bancaria para la toma de acciones frente
a lo sucedido. Asimismo, se envio un informe con los
reportes y consultas que se habian registrado en los
canales y redes sociales a la CC3 vy la DFI para las
acciones correspondientes.

-EI17/11/21se envid una cartaalbanco Interbank indicado
que se habian identificado reportes de mensajes
fraudulentos empleando el nombre de su representada.
Alrespecto, se le recomendd que brindaran informacién
especifica a sus clientes sobre los canales que emplean
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(nimeros telefénicos, sms, correos, entre otros). Cabe
sefalar que se viene realizando un seguimiento del
tema ante la entidad bancaria.

‘El 22/11/21 se trasladd un comunicado a la SENASA
donde se indica la presencia de bacterias resistentes
a los antibidticos encontrados en mercados de Lima
para la emisiéon de sus acciones en el marco de sus
competencias.

-El 24/11/21 se realiza una reunién con las principales
empresas de alimentos y la Asociaciéon de Bodegueros
del Peru, para tratar problemas que aquejan a la
ciudadania sobre falta de inocuidad y productos
vencidos. Como resultado se obtuvo la facilitacion de
canales directos de las bodegas con las empresas de
alimentos.

-Se estd ejecutando el proyecto denominado: "Escucha
Activa para Alertas Internacionales”, que tiene como
objetivo elaborar un sistema automdtico para que se
identifiquen posibles alertas en el dmbito internacional
de productos y/o servicios riesgosos de empresas que
importan en el Perd.

‘El 1° de diciembre, el Indecopi, en su calidad de
Autoridad Nacional de Proteccién del Consumidor,
informdé que la marca Nissan llevd a revisidn sus
vehiculos modelo Frontier, debido a fallas en alguna
de las ruedas posteriores, lo cual podria provocar que
se desprendieran si el vehiculo es sometido a esfuerzo

excesivo en caminos no pavimentados y/o curvas a alta
velocidad. Laempresainformd que, entre otras medidas,
se emitid una circular en la red de concesionarios de
la marca y se contactd a los propietarios de los 5908
vehiculos vendidos, a fin de que acudan a la revision.

‘Dentro del proceso de monitoreo de mercados, el 03
de diciembre, se detectd que la empresa The Procter
& Gamble Company retiré en los Estados Unidos de
Norteamérica de sus productos Old Spice y Secret por
la presencia de benceno, lo cual permitié emitir una
alerta de consumo en el Perd, con fecha 01.12.2027,
tras coordinaciones con la empresa Quimica Suiza
S.AC., que voluntariamente retiré del mercado los
antitranspirantes  "Secret’, presentaciones Secret
Aerosol Powder Fresh 60z; Secret Spray Light Essentials
3.80z; Secret Spray Water Lily 3.80z; y Secret Spray
Lavender 3.80z.

‘El 06/12/2021, a través de informacion del CEMI, se
logré dar atencidn a la denuncia en redes sociales de
la sefiora Maria Pia Layseca contra la Clinica Javier
Prado, por no haber querido atender a un menor de
edad que sufrié un accidente de trdnsito al no contar
con documentos de identificacion en ese momento;
permitiendo reportar lo sucedido a la SUSALUD para
la toma de acciones en el marco de sus competencias.
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E) Educacién, orientacioén y difusion
-Estudios especializados sobre proteccién al consumidor

-EI 30 de noviembre se lanzé el Informe Anual del Estado de
la Protecciéon de los Consumidores en el Perd, 2020, que
contiene las principales actividades desplegadas en materia
de proteccién del consumidor por las entidades del Sistema
Nacional Integrado de Proteccion del Consumidor.

-Se puso a disposicion de ciudadania la Encuesta de
Bienestar Ciudadano, la cual busca recolectar informacién
relacionada a la conducta de la ciudadania peruana ante
una posible situacién que vulnere sus derechos como
consumidores, y establecer perfiles de consumidores que
sean Utiles para la formulacién de politicas en materia de
consumo.

- Campaia de navidad

El Indecopi inicid, durante los primeros dias de diciembre,
la campafia #NavidadSegura2021, en la cual lanzd su guia
digital, que contiene informacién general a tener en cuenta
al momento de adquirir alimentos, juguetes, luces navidefas,
regalosengeneraly pirotécnicos. Asimismo,recomendaciones
para realizar compras seguras a través de Internet o al
acceder a promociones y ofertas. También ha elaborado la
guia #ChecaluCompra que contiene informacién especifica
sobre los tres productos mds demandados en estas fechas:
panetdn, chocolate de taza vy juguetes.




La guia  #ChecaluCompra
fue lanzada en la provincia
constitucional del Callao en la
bodega “Minimarket George”
del sefior Jorge Enriquez Aldana,
ganador del premio '‘Bodega
del afio 2021 y contd con la
participacion de la Asociacion
de Bodegueros del Peru, gremio
estratégico en la difusion de la
informacion en beneficio de la
ciudadania.

Adicionalmente alainformacién
proporcionada a la ciudadania
consumidora, el Indecopi
realiza fiscalizacién preventiva
a las y los proveedores de estos
productos, asi como a los que
ofrecen servicios de transporte
de pasajeros, servicios bancarios
y financieros; las ventas que
se realizan por la Internet; la
publicidad de las ofertas vy
promociones, entre otros.

LOS envases

No compres alimentos
que tengan envases 0
enuvoltorios abollados,

chancados, oxidados o
deteriorados.




- Capacitaciones

Durante el periodo mencionado se realizaron ocho
jornadas de capacitaciéon en temas de proteccion al
consumidor dirigido a publico general, empresarios MYPE,
estudiantes, representantes de mercados de abastos y
de las asociaciones de consumidores, alcanzando a 1 114
personas.

- Guias digitales

« El 14 de octubre se publicé el "“#MenuAlternativo, Guia
de productos sustitutos, herramienta informativa vy
prdctica que permite conocer qué otros alimentos, en
términos del contenido nutricional y precio, se pueden
utilizar para sustituir el pollo y la leche evaporada,
productos que anteriormente presentaban precios
altos.

-Esta guia fue adaptada especialmente para los nifios,

nifas y adolescentes que participaron en la campafia
#SembrandoCiudadania, como parte del programa
#ConsumoSaludable. Adicionalmente, paraeste publico
se elabord la Miniguia "Octdgonos de Advertencia” con
informacion bdsica sobre los octégonos que advierten
sobre el contenido de sodio, azucar, grasas saturadas
y grasas trans en los alimentos y bebidas, asi como
recomendaciones sobre por qué se deben evitar su
consumo.

« El 16 de octubre, en el marco del Dia Nacional de la

Persona con Discapacidad, el Indecopipresentd dos (02)
guias digitales y un audiolibro con recomendaciones
y protocolos para atender con igualdad vy respeto a
las personas con discapacidad. Esta actividad se
realizé desde las instalaciones del Centro Comercial
La Rambla, distrito de Brefia, el cual cuenta con el
certificado Accesibiliy Indicator System, que garantiza
un alto estdndar internacional en accesibilidad en
servicios, instalaciones y productos. Las guias fueron
presentadas por el Presidente del Consejo Nacional
para la Integracion de la Persona con Discapacidad
(CONADIS) vy el Director de la Direccién de Promocion
y Desarrollo Social del CONADIS.

-El 24 de octubre se publicé unalistaderecomendaciones

con motivo del evento virtual comercial “Cyber Wow",
con el objetivo de prevenir conflictos de consumo por
compras en linea.

« Con motivo de las celebraciones navidefnas,
caracterizadas por el consumo de panetones, el
Indecopi lanzé la guia digital #ChecaluCompra, la
que compara 12 marcas de panetdn en funcidn de los
limites de azlcar, grasas saturadas y kilocalorias por
cada 100 gramos del producto.

‘La gufa #ChecaluCompra fue lanzada en la provincia
constitucional del Callao, en la bodega "Minimarket
George" del sefior Jorge Enriquez Aldana, ganador
del premio "Bodega del afo 2021". El evento contd
con la participacién de la gerenta de la Asociacion
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de Bodegueros del Peru, Gisella la Cruz. Este gremio
es estratégico en la difusién de la informacion en
beneficio de la ciudadania.

- Participacioén en Ferias informativas

*En el marco del Dia Nacional de la Persona con
Discapacidad, el Indecopi participd en la Feria
Informativa Laboral y de Servicios, organizada por el
CONADIS vy la Municipalidad Provincial del Callao. En
esta feria se brindd informacion sobre los derechos de
los/las consumidores/as, también se explicd cémo usar
el Mapa de Consumo en Sistema Braille.

-Participacién en la feria virtual "ExpoAgua Educativa
SUNASS 2021", organizada por la SUNASS. El objetivo de
la feria fue incentivar en los nifios, nifias y adolescentes
del pafis, buenas prdcticas para el cuidado y ahorro del
agua potable.

-Participacién en la Feria Cultural y Productiva
Oxapampa Reserva de Bidsfera.

*En el marco de la Cumbre Municipal del Bicentenario
2021 VIl  Congreso Nacional e Internacional
Extraordinario de la Federacion de Municipios Libres
del Peru (FEMULP), reanudamos nuestro programa
Indecopi a tu Alcance, mediante la cual la institucién
informa sobre sus servicios y productos a las empresas,
emprendedores y ciudadania en general.

- Sembrando Ciudadania:

Se coordiné con agentes sociales de cambio, los cuales
poseen una amplia intervencion en zonas rurales y distritos
periféricos; cuentan también con experiencia en trabajos
sociales con comunidades campesinas y niflas en etapa
escolar. Los agentes de cambio contactados son:

-Miski Mayo, empresa minera que opera en la regién
Piura. Actualmente se estd evaluando la elaboracion
de un convenio, con el fin de desarrollar actividades
y programas educativos que permitan empoderar a
mds de 40 familias emprendedoras de Sechura; las
cuales son beneficiarias de los programas sociales de
la minera.

*Nutriclowns, agrupacién de voluntarios que promueven
el consumo saludable a través de juegos interactivos.
Se conté con su colaboracién para promover el
consumo responsable a niflos, niflas y adolescentes
de zonas de pobreza y pobreza extrema de Lima
Metropolitana, a través de actividades que utilizan la
Miniguia "Octégonos de advertencia”. Entre noviembre
y diciembre se han desarrollado cuatro actividades.
Una primera actividad se realizd en la Comunidad
Shipibo Konibo ubicada en el distrito del Rimac, dos
se realizaron en dos escuelas deportivas diferentes
ubicadas en el distrito de Comas, y la dltima se realizd
en un local comunal de Villa Maria del Triunfo. Cabe
sefialar que se capacitaron en total a 182 nifias y nifios.
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-El 04 de noviembre se realizd la
conferencia  titulada:  "Vigilantes
ciudadanas en defensa de las y los
consumidores”, dirigida a 200 nifias
y adolescentes beneficiarias del
programa Girls for Change del Hub
UDEP. Esta conferencia tuvo como
objetivo orientar a las estudiantes
en conceptos bdsicos relacionados
a la protecciéon del consumidor, asf
como brindar informacién sobre
sus derechos como consumidoras vy
como presentar un reclamo.

* Plan de Empoderamiento
Ciudadano

Consiste en la capacitacion y educacion
al empresariado con miras a fortalecer
el respeto de los derechos de los/las
consumidores/as.

-Se brindd capacitacién en temas de
prohibicién de la discriminacién en
el consumo, asi como en el deber
general de seguridad, a las empresas
que ofrecen el servicio de vigilancia
privada agremiadas en la Asociacion
de Seguridad Privada del Perud. El
taller conté con la participacion
de representantes de Prosequr,




Liderman, Hermes y G4S, agencias que suscribieron
una carta de compromiso para fomentar el trabagjo
con respecto de los derechos de los consumidores.

El Indecopi ha venido sosteniendo reuniones con los
representantes de la Asociacion de Bodegueros del
Peru (ABP) desde fines de septiembre de 2021, con la
finalidad de atender los reportes de los problemas que
aquejan a las bodegas y sus clientes. De esta manera
podemos coordinar acciones dirigidas hacia sus
principales proveedores: Molitalia, Coca Cola, Gloria y
CBC Market.

- EI19 de octubre de 2021 se desarrollé la premiacién de

maneravirtualy simultdneaanivelnacionaldelaOctava
Edicion del Premio Primero, los clientes: "Que lo bueno
se reconozca”, con el fin de reconocer los esfuerzos
que realizan los/las emprendedores/as, empresarios
e instituciones en el Perd, que implementaron buenas
prdcticas empresariales en beneficio de la ciudadania,
pensando mds alld de sus obligaciones.

-Se incluyeron dos nuevas categorias: Comercio
Electronico y Responsabilidad Social, teniendo en
consideracion los tiempos de pandemia que se viven
en el Perd y el mundo.

-La eleccién del jurado se realizé de forma
descentralizada. Es asi que se logré la participacion
de 23 jurados, quienes provinieron del Estado, las
empresas y la Sociedad Civil, tanto de las zonas

urbanas como rurales del pais. Ademds, los trofeos
entregados a los primeros puestos de cada categoria
fueron elaborados por artesanas provenientes de los
pueblos originarios de: Yanesha, en Pasco; Sarhua,
en Ayacucho; Ollantaytambo, en Cusco, y Shipibo-
Konibo, en Loreto.

Finalmente se presentaron 56 buenas prdcticas, las
cuales provinieron de 41 organizaciones de diversas
regiones, tales como: Lima, Calloo, Cajamarca,
Lambayeque, Cusco, San Martin, Ayacucho vy
Amazonas. Se premiaron 18 a nivel nacional. También
podemos destacar a las menciones honrosas,
provenientes de las regiones de Lima, Callao,
Cajamarca, Ayacucho, Amazonas y Lambayeque.

-Se participd en una charla de capacitacién organizada

por la SUNEDU, dirigida al personal administrativo de
las universidades. En esta charla se brindd informacion
sobre las principales obligaciones normativas en materia
de proteccion del consumidor de las universidades al
prestar el servicio educativo superior universitario.

-Se realizé una conferencia dirigida a empresas que
prestan el servicio de transporte de pasajeros urbano
en el Callao y Lima Metropolitana. En colaboracién
con la SUNEDU, se realizé una charla de capacitacion
y sensibilizacién a las empresas de transporte urbano
a fin de que conozcan sus obligaciones normativas y
el respeto de los derechos de las y los consumidores
usuarios de sus servicios.
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F) Fortalecimiento de las Asociaciones de
Consumidores

Se realizaron acciones con el objetivo de empoderar a las
Asociaciones de Consumidores, brinddndoles el soporte
técnico que necesitan, ademds de propuestas para mejoras
normativas. Con estas actividades también se buscd
mantener una comunicacion constante y activa, con la
finalidad de potenciar las competencias que poseen en
temas de proteccién al consumidor.

Se logrd la suscripcion de la adenda al convenio suscrito
con la Asociacion Jean Monnet Centro de Defensa y
Proteccion del Consumidor y Usuario (JMCDPCU), la
cual estard vigente hasta el 27 de septiembre de 2023-

-Se sostuvo una reunién con la Asociacién Peruana
Proconsumer, a fin de explicarles el procedimiento
de suscripcion del Convenio de Cooperacion
Interinstitucional y sus requisitos. Como resultado el
convenio estaria suscribiéndose en diciembre.

-Seviene evaluando lainformaciéon remitida la Asociacion
Andina de Defensa de Consumidores y Usuarios para la
adecuacion de su convenio a la Directiva vigente.

-Se viene gestionando la inscripcion de una nueva
asociacién, la Asociacidon de Consumidores Fashion
Law Latam, en el Registro Oficial de AA.CC. a cargo del
Indecopi.

-Se realizd la mesa ejecutiva sobre el fortalecimiento
de las asociaciones de consumidores, en el cual se
recogieron las principales necesidades identificadas
por las asociaciones de consumidores. Asimismo, se
realizdé la presentacion del plan de trabajo para el
fortalecimiento de las asociaciones de consumidores,
que incluyd informacién sobre las actividades que se
han venido ejecutando, asi como, de las nuevas acciones
a implementar



G) Plan de Trabajo “Indecopi Reactiva Mype”

Se han logrado los siguientes avances:

Lineas de intervencion

Innovacién para el fortalecimiento
de la gestién empresarial de las Mype

Fortalecimiento de capacidades y
habilidades en las Mype

Incentivos para el fortalecimiento de
la gestion de las Mype

Comunicacion Estratégica

LOGROS

® Elaboracién del primer Programa de Cumplimiento Normativo dirigido a las MYPE.

® Propuesta normativa para el fortalecimiento del comercio electrénico en el pais.

® Se realizaron 21 capacitaciones, llegando a 18,207 personas.

e Se logré la firma de convenios con: Mercado Libre, Tu Empresa del PRODUCE, IDAT, Cdmara de
Comercio de Canadd, y Camara Peruana de Comercio Electrénico - CAPECE. Con la finalidad deK
beneficiar a las empresas y los/las consumidores/as.

® [mplementacién del Premio “Primero, los clientes” 2021, que logré la participacién de 56 buenas
prdcticas, las que provinieron de 41 organizaciones de las regiones de: Lima, Callao, Cajamarca,
Lambayeque, Cusco, San Martin, Ayacucho y Amazonas.

® Se implementé una Guia para la confianza en el Ecommerce a nivel nacional, realizada en
conjunto con el Ministerio de la Produccién.

® Implementaciéon del programa multimedia “Indecopi Reactiva Mype”, con 26 programas
difundidos desde el mes de febrero de 2021 a la fecha, logrando llegar a 112,942 personas
alcanzadas; 4,689 reacciones; 3,347 compartidos, y 20,377 reproducciones.

® Elaboracién de video testimonial sobre el Arbitraje de Consumo; ademds de diversos contenidos
sobre proteccién al consumidor como, por ejemplo, videos institucionales dedicados a 46 buenas
prdcticas empresariales a nivel nacional.
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4.3) Arbitraje de Consumo

En lo que respecta a los mecanismos de prevencién y solucién de conflictos entre proveedores y consumidores, destaca la
funcién que viene desempefando la Junta Arbitral de Consumo del Indecopi (JAC), en el marco de la organizacion del Sistema
de Arbitraje de Consumo (SISAC), el cual ha registrado un incremento en su uso como método alternativo de solucién de
conflictos desde el afio 2020. Esto significa que cada vez mds consumidores optan por el arbitraje de consumo como una

alternativa de solucién de conflictos rdpida, eficiente y gratuita.

En esa Iineq, dentro de las actividades y logros reportados por la JAC, en el periodo 14/09/2021 a la fecha se detallan los

siguientes resultados:

Resultados de la labor de la JAC

Ciudadanos beneficiados por orientaciones recibidas
por teléfono y correo electrénico

Solicitudes de arbitraje presentadas
Procesos arbitrales en curso
Conclusiones anticipadas

Laudos arbitrales emitidos

Aceptaciones para arbitrar recibidas (nuevos procesos)

457

612
42
1
23
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Enlo que respecta a la adhesion de proveedores al SISAC, durante el referido periodo se ha logrado la adhesiéon de la empresa
GSV Travel S.A.C., dedicada a la prestacién de servicios de agencia de viajes, por un periodo ilimitado.

Asimismo, se han la renovadocién de las adhesiones de Maxibus E.ILR.L., empresa dedicada a la venta de partes y accesorios
para vehiculos, por un periodo indefinido, de y Nexo Legal Asesores y Consultores S.A.C., empresa dedicada al servicio de
asesoramiento juridico y empresarial, por el plazo de tres (3) afios, hasta el 07 de octubre de 2024 y de las empresas Cencosud
Retail Perd S.A., Paris Marcas Perd S.A., Cencosud Perud Shopping S.A. y Tres Palmeras S.A., pertenecientes al Grupo Cencosud,
cuya adhesion se encuentra vigente hasta el 18 de diciembre de 2022

Adicionalmente, la JAC ha elaborado el plan denominado “Fortalecimiento del Sistema de Arbitraje de Consumo (SISAC)",
con la finalidad de que tenga mayor impacto en la ciudadania. Para ello, se ha desarrollado una hoja de ruta con tres ejes
fundamentales:

1. Sensibilizacion sobre el SISAC
2. Formacidn sobre el Arbitraje
3. Expansion del SISAC

En el marco de dicha hoja de ruta, desde el 14/09/2021 a la fecha se han llevado a cabo las siguientes actividades:

Actividad i irigi Asistentes

Funcionarios de las

Mesa de trabajo con Representantes de tres

05/10/2021 Municipalidades municipalidades (3) municipalidades
(gerentes, subgerentes)
. Arbitros que forman
M de Trab b oy r
22/11/2021 esa de 1rabalo sobre Arbitros de Consumo parte del Registro Unico

Arbitraje de C A
rbitraje de Consumo de Arbitros del Indecopi




De igual manerq, con el fin de fomentar la adhesion al Registro de Proveedores, se han llevado a cabo reuniones con las
siguientes empresas, las cuales han seguido procesos arbitrales ante la JAC con la finalidad de ofrecer a sus consumidores
una alternativa para la solucion de sus conflictos:

Empresa o entidad Asistentes

28/10/2021 Shalom Empresarial S.A.C.

& Shalom Express S.A.C.
28101202 Co url e Ahoroy Grt
Grive Vo Diebckn AC
08/11/2021 Verisure Peri S.A.C.
10/11/2021 Inmobiliaria CISACC
15/11/2021 Autoniza S.A.C.
25/11/2021 Inmobiliaria Los Angeles




4.4) Proyecto de Asistencia Técnica
"Proceso de Escucha del Consumidor
Financiero”

El proyecto es financiado integramente por el Grupo
Consultativo de Ayuda a los Pobres - CGAP (centro
independiente de investigacion dedicado a la inclusién
financiera alojado en el Banco Mundial). Se realizé en
el marco de la iniciativa global "Voces Colectivas de
los Consumidores”, la cual busca transmitir la voz y las
necesidades de los consumidores a las politicas publicas y
a la regulacion financiera.

La asistencia técnica fue llevada a cabo por la empresa
consultora Accenture LLC bajo supervision del CGAP,
quienes realizaron la presentacion de los productos finales
el 29 de septiembre del presente afo. Se realizé una reunién
ejecutiva donde participaron los titulares de la SBS vy el
Indecopi, asi como representantes de las dreas vinculadas.
Los productos finales entregados fueron: el diagndstico
y la recomendaciones del estado actual de los sistemas
tecnoldgicos y de informacion, el cual se viene utilizando en
el Indecopi para capturar la voz de las y los consumidores,
monitorear el mercado, y para generar insumos a fin de
mejorar politicas y regulacion.

Este producto permitird al Indecopi, como Autoridad
Nacional de Proteccién de Consumidor, tener un panorama
mds amplio de la voz de los consumidores en el sector
financiero, para asi poder incluir en la politica nacional de
consumidor.




4.5)Gestion de representaciones a nivel nacional e internacional

A la fecha, la Direccién de Proteccién del Consumidor viene participando en un total de 55 comités, comisiones, grupos o
mesas de trabajo; de las cuales 29 son de cardcter nacional. En este grupo estdn incluidas las participaciones en grupos
de trabajo organizados por la Presidencia del Consejo de Ministros, 09 Ministerios y un Gobierno Regional. Asimismo, a
nivel internacional integramos 21 representaciones activas, lo que comprende |la participacion en ocho (08) organismos
internacionales en habla hispana e inglesa.

A nivel nacional

REPRESENTACIONES NACIONALES (29)

p

= MEF = MINCETUR = MTC

= MINAM = MINSA = MINEDU

= MINJUS PRODUCE ® Gobierno Regional
del Callao



-Participaciéon en el nuevo Grupo de trabajo del
Poder Ejecutivo para la “Implementaciéon del Plan
Nacional de Accién sobre Empresas y Derechos
Humanos (PNA)"

La participacion del Indecopi en el "Grupo de
trabajo del Poder Ejecutivo para la Formulacion
del Plan Nacional de Accién sobre Empresas vy
Derechos Humanos" concluyd con la publicacion
del citado plan en el mes de junio del presente afio;
por lo que se han venido realizando las gestiones
necesarias con el Ministerio de Justicia, con la
finalidad de consolidar nuestra participaciéon en el
grupo de trabajo para la implementacién del plan,

aprobado inicialmente mediante Decreto Supremo
N°® 09-2021- JUS.

-Comision de trabajo de Salud Ambiental e
Inocuidad Alimentaria del Consejo Nacional de
Salud.

En septiembre de 2021 se instald la Comisiéon de
trabajo de Salud Ambiental e Inocuidad Alimentaria.
Desde el Indecopi se propuso que se incluyera en
la agenda de trabajo la materializacion de guias
informativas para los consumidores; realizadas en
base a informacién técnica y datos de monitoreo,
siguiendo las experiencias que se vienen trabajando
en el Centro Especial de Monitoreo del Indecopi
(CEMI). De este modo, se vienenrealizando gestiones
y coordinaciones en el seno de la Comisién a fin de

gue podamos contar con el apoyo técnico que nos
permita consolidar nuevos productos del CEMI.

* A nivel internacional

REPRESENTACIONES INTERNACIONALES (26)

<A®

® ONU = Alianzadel = OEA = OCDE =|CPEN = FIAG = MERCOSUR
Pacifico

-Compromiso en el marco de la organizacién de un
nuevo Gabinete Binacional Peri-Bolivia

Con fecha 18/09/2021, la DPC, en coordinacion con
la Oficina Regional del Indecopi en Puno, remitid

o



a Cancilleria una propuesta de compromiso en el
marco de la organizacion de un nuevo Gabinete
Binacional Peru-Bolivia, para lo cual se tuvieron
en consideracion criterios como: la practicidad vy
relevancia del compromiso; la vinculacidn con la
reactivaciéon econdmica y objetivos de desarrollo
sostenible, entre otros. Este compromiso ha sido
negociado y confirmado por el Viceministerio de
Defensa de los Derechos del Usuario y Consumidor
delMinisteriode Justiciay Transparencia Institucional
de Bolivia; por lo que serd una parte integrante de
los acuerdos del Gabinete.

XV Foro Iberoamericano de Agencias
Gubernamentales de Proteccion al Consumidor
(FIAGC)

La DPC, acompafiada por la Comisiéon de
Fiscalizaciéon de la Competencia Desleal (CCD),
participd en el XV Foro lberoamericano de Agencias
Gubernamentales de Proteccion al Consumidor,
realizado deformavirtualel 27/10/2021, consolidando
nuestra participacion en 7 grupos de trabajo para el
periodo 2021-2022:

1. Estudio de Genero

2. Integracién del FIAG a la
lberoamericana,

3. Comercio Electrénico

4. Consumo Sostenible

5. Acciones Colectivas

Secretaria

6. Cdatdra FIAG
7. Publicidad engafiosa y prdcticas abusivas

Asimismo, cabe resaltar que postulamos y fuimos
elegidos para liderar el Grupo de Trabajo sobre
"Publicidad engafiosa y prdcticas abusivas”,
teniendo como co-lider a "ProConsumidor”, nuestro
par en Republica Dominicana.

-Grupo de trabajo "Alegaciones Medioambientales

Enganosas” en el marco de la Red Internacional
de Protecciéon de los Consumidores y Aplicacién
Normativa (ICPEN)

Enelmarcodelaredinternacional ICPEN, el Indecopi
como miembro del grupo de trabajo denominado
"Alegaciones medioambientales engafiosas”
participd como expositor en el Conferencia Digital
que se llevd a cabo el 06 y 07 de diciembre. En esa
linea, en coordinacidon se ejecutd la participacion
conjunta de la DPC vy la CCD, como panelista de
dicho evento, en el cual expuso ante sus pares @
nivel internacional, el rol del Indecopi, el Sistema
Nacional Integrado de Proteccion del Consumidor
y la experiencia en la fiscalizacién y procedimientos
vinculados a las alegaciones medioambientales
enganosas.



-Proyecto de Cooperacién para la creaciéon de una
PlataformaDigital y Aplicacién Mévil Interoperable
para la Solucién de Reclamos de Consumo

EI30/09/2021,en el marco del Sub-Grupo de Servicios
de Alianza del Pacifico, las agencias de proteccion
al consumidor de Chile, Colombia, México y Peru
continuaron con la postulacién del "Proyecto de
Cooperacion para la creacién de una Plataforma
Digital y Aplicacion Movil Interoperable para la
Solucién de Reclamos de Consumo Transfronterizos”
al Fondo de Cooperaciéon de Alianza del Pacifico.
Ello conlafinalidad de dar cumplimiento al Mandato
correspondiente a la Declaracion Presidencial de
Puerto Vallarta (2018).

-“Primer Encuentro Internacional de Resolucién de
Conflictos Online - ODR en tiempos de pandemiaq,
dificultades, retos y oportunidades”

Producto de la participacién del Indecopi en Foros
Internacionales y Grupos de trabajo en materia
de proteccién al consumidor, el Indecopi participd
como panelistas del evento "Primer Encuentro
Internacional de Resolucién de Conflictos Online —
ODR en tiempos de pandemia, dificultades, retos vy
oportunidades”, llevado a cabo el 29 de octubre de
2021, organizado por nuestro par en Colombia, la
Superintendencia de Industria y Comercio, en dicho
evento se expusd la experiencia del Indecopi con el
Concilia Fdcil.

-Didlogo sobre Proteccion de Datos en el marco de
XCX Reunido do CT-7

Confecha15/10/2021,separticipdenelworkshopsobre
"Didlogo sobre Proteccion de Datos", organizado
por la Presidencia Pro Tempore de Mercosur, Brasil,
contando con la participacién de las autoridades
de Chile, Argentina, Uruguay, Paraguay, Brasil y
Peru. Este evento tuvo por finalidad dar conocer la
normativa y autoridades en materia de tratamiento
de datos personales y prdcticas abusivas. Fruto
de la ponencia del Indecopi en el referido evento,
el Sernac, Autoridad en materia de proteccién al
consumidor de Chile, tomo contacto con nosotros @
fin de conocer mayores detalles sobre el "WhatsApp
Gracias No Insista”.

-Iniciativa del Grupo del Banco Mundial para el
desarrollo de la capacidad judicial en materia de
mejores prdcticas internacionales en el Gmbito del
derecho de insolvencia

En el marco del V Grupo de Trabajo sobre Leyes de
Insolvencia, el Indecopi participd enla primera sesién
sobre procedimientos de anulacién a realizarse los
dias 27 y 28 de octubre de este afio, como parte del
evento denominado “Iniciativa del Grupo del Banco
Mundial para el desarrollo de la capacidad judicial
en materia de mejores prdcticas internacionales en
el dmbito del derecho de insolvencia”.



-"SWEEP 2021 sobre ventas en linea/comercio a
distancia” en el marco de FIAGC

Se participd del ejercicio Sweep (barrido)
intergubernamental en materia de comercio
electrénico; el mismo que tuvo por finalidad que los
miembros del FIAGC realicemos una fiscalizacién en
pdginas web de tres sectores: i) Ropa y Calzado;
ii) Articulos de cosmética y cuidado personal, v iii)
Telecomunicaciones: teléfonos modviles, tabletas
y ordenadores portdtiles. En cooperacién con la
Direccidn de Fiscalizacidén, remitimos los resultados
obtenidos a la Presidencia Pro Tempore de FIAG,
Portugal, el 17 de septiembre del presente afio;
recibiendo el 26 de octubre de 2021 el reporte final
que contiene los resultados generales del ejercicio
SWEEP v las principales conclusiones.

-"Online Sweep Working Group” en el marco de
OCDE

En septiembre de 2021, el Indecopi aceptd participar
del ejercicio Sweep (barrido y/o fiscalizacién de
los sitios web de las empresas) sobre seguridad
de productos en linea del grupo de Seguridad de
Productos de la Organizacién para la Cooperacioén
y el Desarrollo Econdmicos (OCDE). Este ejercicio
se viene realizando durante octubre de 2021, con el
apoyo de la Direccion de Fiscalizacion.

-Red de Consumo Seguro y Salud (RCSS) de la
Organizacion de Estados Americanos

Desde el 2010, el Indecopi es miembro de la Red de
Consumo Seguro y Salud (RCSS) de la Organizacién
de los Estados Americanos (OEA), el cual es un
foro interamericano interdisciplinario especializado
en promover, a nivel nacional y hemisférico,
la proteccion de los derecho de las personas
consumiodres en la vigilancia de la seguridad
de los productos de consumo y el impacto en su
salud y bienestar. En ese contexto el 30.11.2021 se
realizé la VIII Reuniéon Ordinaria Anual de la Red de
Consumo Seguro y Salud, en la cual se informd que
Indecopi formo parte de Grupo de Trabajo sobre
Entornos Digitales y Seguridad de Productos junto
con sus pares de Argentina, Direccion Nacional de
Defensa al Consumidor, y El Salvador, Defensoria
del Consumidor, logrando realizar un informe sobre
levantamiento de informacién sobre la proteccién
de las y los consumidores en entornos digitales por
parte de los paises que conforma la RCSS, asimismo,
se ha propuesto realizar un webinar para la RCSS
en el mes de marzo del 2022 en el marco del Dia
Mundial de los Derechos del Consumidor. Por otro
lado, se elabord la campaia de concientizacién en
redes sociales sobre la seguridad de los productos
que se realizo entre el 08 y 12 de noviembre del
presente afio y fue compartido por las redes sociales
del Indecopi.
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La propiedad intelectual es una competencia del dmbito del
Indecopi que otorga o concede derechos de exclusividad
a personas naturales y juridicas para que hagan uso vy
exploten sus creaciones o desarrollos. Ademds, propicia el
fortalecimiento de los ecosistemas de ciencia, tecnologia e
innovacion, y de emprendimiento; genera una importante
contribucion al desarrollo de distintas dreas econdmicas,
sectores poblacionales e indicadores clave del pafs; v,
motiva el desarrollo inclusivo y descentralizado.

Esto ha quedado demostrado en un reciente estudio
realizado por IP Key América Latina e Indecopi, denominado
"La contribucidon econdmica de la propiedad industrial en
Perud”, en donde se concluye que las actividades productivas
intensivas en derechos de propiedad intelectual explican el
55% del PBI, el 33% delempleoy el 84% de las exportaciones;
revelando, asi, el alto impacto que éstas poseen sobre el
desarrollo del pais. Adicionalmente, otro dato especifico es
que estas actividades pagan una remuneracion promedio
57% mds alta que el promedio nacional.

5.1) Peru ocupa el 7° puesto dentro
del Indice Global de Innovacién a
nivel regional

La Organizacion Mundial de la Propiedad Intelectual
(OMPI) elabord el Indice Global de Innovacion 2021, en el
cual el Perd escald seis posiciones con relacién al indice del
afio pasado, ubicdndose en el puesto 70 entre 132 paises

y economias de todo el mundo, un avance significativo
impulsado por la mejora en los indicadores de solicitudes
de patentes y marcas.

A nivel de la region, nuestro pais se ubica en el puesto 7
en el Indice Global de Innovacién 2021, superando a paises
como Argentina, Panamd, Paraguay, Ecuador y Bolivig;
pero aun por detrds de Chile, México, Costa Rica, Brasil,
Uruguay y Colombia.

Adicional a ello, el Perd junto a Brasil y la Republica
Isldmica de Irdn, fueron considerados como los tres paises
en todo el mundo que han sobrepasado las expectativas,
en materia de desempefio en este ranking, por primera vez
en la historia.

Estos avances en los indicadores de patentes y marcas
reflejan el resultado de la labor que se ha venido
desarrollando desde el Indecopi en los Ultimos afios, dirigida
a fomentar la cultura y el uso de la propiedad intelectual
como instrumento para el desarrollo empresarial y el
crecimiento del pafs.

Cabe sefialar que el indice Global de Innovacién es una
publicacion anual de la OMPI que desglosa, clasifica vy
compara el desempeio en materia de innovacion de
132 paises y economias sobre la base de 81 indicadores
diferentes, de los cuales ocho corresponden a indicadores
de propiedad intelectual.
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5.2) Fortalecemos nuestra posiciéon a

nivel internacional

A) Indecopi en Ginebra

Ante los representantes de 190 paises que se dieron cita
en Ginebra, Suiza, del 04 al 08 de octubre, para la sesién
inaugural de la sexagésima segunda serie de Asambleas
Generales de la Organizacion Mundial de la Propiedad
Intelectual (OMPI), el presidente ejecutivo del Indecopi,
Julidn Palacin, destacd los logros del Perd en materia de
propiedad intelectual y manifestd su compromiso para
fortalecer el acercamiento del sistemma de propiedad
intelectual especialmente a las pequefias, medianas vy
microempresas, motor fundamental de la economia, y al
sector rural del pars.

Nuestra participacién en estas asambleas fue una
oportunidad para estrechar lazos de cooperacién a través
de doce reuniones bilaterales de alto nivel con diversas
entidades cooperantes. Es asi que, el titular de Indecopi
sostuvo reuniones con el Representante Permanente del
Perd ante los Organismos Internacionales con sede en
Ginebra, el embajador Luis Chuquihuara; Beatriz Amorim-
Borher, Directora de la Divisiéon para América Latina y
el Caribe de la OMPI; Alfredo Renddn, Director General
del Instituto Mexicano de Propiedad Industrial; paises
miembros plenos de la Red Latinoamericana de Pl vy
Género y con el miembro honorario fundador (OMPI);

las Oficinas Pares del Indecopi en la Comunidad Andina
(CAN); el sefior Sherif Saadallah, Director Ejecutivo de la
Academia de la OMPI; Daren Tang, Director General de la
OMPI: el Comité Directivo del Programa lberoamericano
de Propiedad Industrial y Promociéon del Desarrollo (IBEPI);
Lorena Bolafios, Oficial de Programa Senior, Divisidon
de Derecho de Autor de la OMPI: Pascal Fauré, Director
General del Instituto Nacional de Propiedad Industrial de
Francia; Marco Alemdn, Subdirector General del Sector de
Pl y Ecosistemas de Innovacién de la OMPI; y, José Antonio
Gil Celedonio, Director de la Oficina Espafiola de Patentes
y Marcas (OEPM).

Para Indecopi es medular mantener una relacién de
cooperacion con la OMPI; no sélo debido a su reputacién,
sino fundamentalmente por el tipo de soporte y apoyo que
brinda a nuestro paifs a través de sus distintas iniciativas,
servicios y programas. Entre los servicios de la OMPI mds
usados por el Perd se encuentran los cursos de la academia,
el registro PCT (Sistema Internacional de Patentes), bases
de datos, programas de soporte como los Centros de Apoyo
a la Tecnologia y la Innovacion (CATI) a nivel nacional vy
el Programa de Asistencia a Inventores (PAl); asi como la
participacion de nuestros funcionarios en eventos, comités
de la OMPI, entre otros.

B) Primera Asamblea General de la Red
Latinoamericana de Propiedad Intelectual y Género

El 5 de octubre, en Ginebra, el Indecopi en su condicién
de Presidencia pro tempore de la Red Latinoamericana
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de Propiedad Intelectual y Género, convocd a la primera
sesion de la Red Latinoamericana de Propiedad Intelectual
y Género, a la que asistieron sus pares de Latinoamérica y
de otros pafses que se sumaron a la red.

El objetivo de la Red Latinoamericana de Propiedad
Intelectual y Género es el de promover y posicionar la
propiedad intelectual en favor del cierre de brechas y la
igualdad de género, facilitando procesos de intercambio
de buenas prdcticas y experiencias entre las Oficinas
Nacionales de Propiedad Intelectual (ONAPI) de lao
region, que conlleven a un desarrollo y fortalecimiento de
capacidades sobre la materia y que redunde en beneficio
de las propias oficinas y de quienes acceden a sus servicios.
La conformaciéon de esta red es uno de los mds grandes
logros en materia de propiedad intelectual en la regién.
Unica en su tipo, la Red Latinoamericana cuenta con la
participacién exclusiva de oficinas de Propiedad Intelectual
de América Latina y el Caribe, y nacié como una iniciativa
conjunta de Chile, Colombia, Costa Rica y Peru, con el
apoyo constante e impulso de la OMPI, miembro fundador
honorario de la Red y que busca consolidar el rol de las
mujeres a través del aprovechamiento de la propiedad
intelectual.

C) Convenio Indecopi-Senapi Bolivia

El 30 de octubre, en el marco del Encuentro Presidencial y VI
Gabinete Binacional Perd — Bolivia realizado en la ciudad de
La Paz, el presidente ejecutivo del Indecopi, Julidn Palacin
Gutiérrez, en representacion del Perd, suscribié un convenio

de cooperacién con el Ministerio de Desarrollo Productivo
y Economia Plural y el Servicio de Propiedad Intelectual
(Senapi) de Bolivia con el objetivo de fortalecer el trabajo
conjunto en materia de propiedad intelectual.

"Este convenio refuerza nuestra presencia a nivel regional,
tras dos afios de negociaciones, en materia de propiedad
intelectual y se suma a las acciones que ya venimos
realizando en este sector para potenciar la reactivacion
econdmica’, explicé el presidente del Indecopi.

A través de este convenio, ambas entidades que promueven
la propiedad intelectual en sus respectivos territorios podrdn
reforzar el intercambio de informacién y experiencias sobre
indicaciones geogrdficas y denominaciones de origen,
e impulsar actividades de proteccién de conocimientos
tradicionales de sus pueblos indigenas, en el marco de la
normativa vigente de ambos paises.

D) Vicepresidente de la Red Internacional de
Indicaciones Geogrdaficas para América Latina

En representacién del Perd, el Presidente Ejecutivo
del Indecopi fue designado vicepresidente de la Red
Internacional de Indicaciones Geogrdficas (oriGln) para
Ameérica Latina, designacién que fue oficializada luego de
la Reunion Bienal Virtual oriGln 2021.

OriGIn es una organizacién internacional sin fines de lucro,

con sede en Ginebra, Suiza. Esta alianza internacional, la
mds importante para la defensa y difusion de las m
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denominaciones de origen (DO) e indicaciones geogrdficas
(IG), representa a mds de 500 asociaciones de productores
y otras instituciones relacionadas a las IG en 40 paises.

El titular del Indecopi destacéd que esta designacién le
permitird al pafs reforzar la promocidn, administracion,
gestién, reconocimiento y proteccién de las indicaciones
geogrdficas y denominaciones de origen peruanas vy
latinoamericanas, tanto en el Perd como en el extranjero,.
Hasta el momento, el Perd cuenta con 10 denominaciones
de origen: Pisco, Maiz Blanco Gigante Cusco, Chulucanas
(cerdmica), Pallar de Ica, Caofé Villa Rica, Loche de
Lambayeque, Café Machu Picchu - Huadquifia, Maca
Junin-Pasco, Aceituna de Tacna y Cacao Amazonas Peru.

“Quiero agradecer a oriGIln por su confianza y
por darme, con esta eleccion, la oportunidad de
representar a Latinoamérica como vicepresidente y
mostrarles nuestros avances en la oficina de oriGin
Perti, asi como nuestro compromiso y firme conviccion
en el sistema de indicaciones geogrdficas como
herramienta poderosa de competitividad y desarrollo
de nuestros pueblos”.

E) Peru serd sede de la cumbre del préximo aio

En la Reunién Bienal oriGIn 2021, realizada de manera
virtual el 23 y 24 de noviembre, el Indecopi fue elegido
como organizador y anfitrion de la cumbre del préximo
afio. La organizacion de dicho evento serd beneficiosa no
solo para fortalecer el intercambio de experiencias entre los

participantes nacionales e internacionales, sino, ademds,
para dar a conocer nuestras denominaciones de origen, asf
como generar acuerdos comerciales entre los participantes
y posibles inversionistas extranjeros.

Participaron en la reunidn Claude Vermot-Desroches,
presidente de oriGIn; Alain Farine, director de la Asociacién
Suiza de Denominaciones de Origen e Indicaciones
Geogrdficas, entre otras reconocidas autoridades
internacionales.

F) Costa Rica -IBEPI (OCR)

EI10 de diciembre, nuestra institucidn participd en la reunién
del Comité Directivo IBEPI del mes de diciembre, donde se
discutieron los resultados del Plan Operativo Anual (2021),
asi como la préxima Presidencia Pro Tempore del Ecuador
(2022-2023).

Participamos activamente durante este Comité Directivo,
manifestando los temas prioritarios de nuestra institucién
para el afo 2022, para que se incluyan en el Plan Estratégico
IBEPI 2022-2023, priorizando la reactivacién econémica de
las Mypes.

IBEPI es un proyecto regional puesto en marcha por las
Oficinas Nacionales de Propiedad Industrial, el cual tiene
como objetivo general utilizar la propiedad industrial como
herramienta de politica publica para el crecimiento v,
también, como instrumento de competitividad tanto de los
sectores productivos como de los sectores de investigacion
y/o académicos involucrados, para promover el desarrollo
de los paises iberoamericanos. @



Este proyecto surge a partir del trabajo realizado por la
Secretaria General lberoamericana (SEGIB) contando con
el apoyo de la Organizacién Mundial de la Propiedad
Intelectual (OMPI).

5.3) Herramientas de la Propiedad
Intelectual para potenciar la
reactivacion econdmica entre
emprendedores peruanos

A) Registro de obras de sectores creativos

Se ha continuado con la labor de proveer un instrumento
probatorio, de publicidad y oponibilidad ante terceros, por
medio del registro de obras de autor, las cuales se realizan
también por medio del registro en linea; y que implicéd una
reduccion de las tasas de registro. Como resultado, se ha
producido un incremento del 44% de registros otorgados
respecto del ndmero de registros otorgados durante el
mismo periodo del afio pasado, lo cual evidencia un interés
cada vez mayor por parte de los sectores creativos en el
registré de sus obras y creaciones.

B) Programa de fortalecimiento y generacién de
capacidades

- La Direccién de Derecho de Autor (DDA) es la encargada
de proteger las obras del ingenio en el dmbito literario
y artistico. Asimismo, vela por los derechos conexos

de los artistas, intérpretes, ejecutantes, productores
fonogrdficos y organismos de radiodifusion, a nivel
nacional; y, ademds, administra el Registro Nacional
de Derecho de Autor y Derechos Conexos, asi como de
las sociedades de gestidn colectiva.

-Durante nuestros primeros 100 dias de gestidn, la DDA

continud con el desarrollo de charlas y capacitaciones
en materia de derecho de autor para las diferentes
industrias  creativas vinculadas al derecho de
autor, mediante un completo y sdlido programa
de capacitacidon a nivel nacional en dicha materia,
a través de diversas actividades virtuales para los
sectores de la creatividad, muchos de ellos afectados
por la pandemia.

« El 25 de octubre, através de la Direccidn de Invenciones

y Nuevas Tecnologias (DIN) y en colaboracién con
la Escuela del Indecopi, realizamos el lanzamiento
del Curso Virtual de Propiedad Intelectual para
Emprendedores y Gestores de PYME, con el objetivo
de capacitar a las y los emprendedores y gestores de
pymes en laidentificacion de los activos intangibles que
podria generar el negocio y, también, en el uso prdctico
de las herramientas de la propiedad intelectual. Este
curso se realizé mediante la plataforma Moodle, hasta
el 10 de diciembre, y contd con la participacion de
emprendedores/as que estdn iniciando o se encuentran
por iniciar un negocio; y, también, de representantes
de empresas, tales como duefios o socios, gerentes
generales, gerentes de planta o trabajadores en
general.
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*En el marco de la Cooperacién con OMPI en las diversas actividades que desarrolla con diversos paises miembros,
la DDA del Indecopi participd como expositor en el Seminario virtual sobre derecho de autor y expresiones culturales
tradicionales: vision general de las cuestiones esenciales, organizado por la OMPI en colaboracién con el Instituto
Mexicano de derecho de autor (INDAUTOR).

-"Ciclo de videoconferencias internacionales sobre propiedad intelectual como herramienta para la reactivacion
econdémica”. El 29 de diciembre, la Escuela Nacional de Defensa de la Competencia y Propiedad Intelectual, con
el apoyo de la Academia de la OMPI, inauguraron el “Ciclo de videoconferencias internacionales sobre propiedad
intelectual como herramienta para la reactivacion econdmica”, el cual consistid en seis actividades académicas sobre
el impacto de la propiedad intelectual en diversos sectores y las herramientas relacionadas a este. Estuvo dirigido
principalmente a los emprendedores peruanos, mypes y ciudadania a nivel nacional, de acuerdo al siguiente detalle:

PONENTES: DIiAS DE VIDEO
SECTOR / TEMAS: (Funcionarios OMPI, consultores,
/ Exupeii:saOf‘i):inas Pa::s, sl:lni?leer:idqdes) CONFERENCIAS:

L. Maria Bertha Becerra y Maria del Carmen Arteaga
Sector Gastronémico y Y 9

A Lunes 29 de noviembre
Turistico

Carmen Julia Garcia

. . Andrés Guad
Sector de Servicios ndres Buadamuz

- Jueves 2 de diciembre
Tecnolégicos

Michelle Azugje Pirela

Ana Carolina Albanese

Sector Textil, Moda y

. Lunes 6 de diciembre
Artesanias

Alexander Parra

. Gabriela Salinas
Mujeres emprendedoras,

i N Jueves 9 de diciembre
creativas e innovadoras

Adriana Rave

José Luis Caball Leal
Derechos de Autor para ose Luis abatlero Lea

L 13 de diciemb
Emprendedores unes e diciembre

Carolina Romero

Sector Agricola Alfonso Rivera Jueves 16 de diciembre



El 3 de diciembre, la Direccién de Invenciones y Nuevas
Tecnologias (DIN) concluyd el curso virtual “Uso de
patentes, disefios industriales y secretos empresariales
en la proteccién de las investigaciones e innovaciones”,
realizado en colaboracién con la Escuela Nacional del
Indecopi. Este contd con la participacion de docentes,
investigadores y/o representantes en general de
instituciones publicasy privadas peruanas relacionadas
con actividodes de investigacién, desarrollo e
innovacion (I+D+i).

«El17 de diciembre la Direccién de Invenciones y Nuevas

Tecnologias (DIN) concluyd el “Ciclo de webinars
especializados en patentes y otras herramientas de
propiedad intelectual” realizado en colaboracion
con la Escuela Nacional del Indecopi. Este programa
abarcd el desarrollo de 13 jornadas virtuales a cargo de
destacados profesionales de la DIN dirigidas a transferir
conocimientos e informaciéon acerca de diferentes
temas vinculados con las patentes a la comunidad de
estudiantes universitarios, investigadores e innovadores
en general.

C) Poniendo en valor la creacion femenina

-Con motivo del afio del Bicentenario, la Direcciéon de
Derecho de Autor (DDA) lanzd el informativo N° 4, en el
cual se resalta la contribucion femenina en el desarrollo
de la cultura y el sistema educativo desde la época de
la colonia, a través de las ciencias sociales, las letras
y la musica. En ese sentido, el informativo contiene,

entre otros aspectos, una sinopsis de las mujeres mds
representativas y destacadas de la cultura peruana
pertenecientes al campo literario, poético y musical,
tales como Maria Rostworowski, Blanca Varela, Yma
Sumac, Alicia Maguifia, entre otras.

«Por su parte, el 25 de noviembre, la Direccién de
Invencionesy Nuevas Tecnologiasrealizé unaceremonia
para reconocer y homenajear la participacién de 49
mujeres inventoras en la 14° Exposicidon Internacional
de Inventos de Mujeres de Corea (KIWIE), quienes
obtuvieron 11 medallas de oro, 16 de plata y siete
medallas de bronce, ademds de un premio especial.
Con el desarrollo de este tipo de eventos, buscamos
fomentar la participacién de un mayor numero de
mujeres en actividades de invencién y en el uso del
sistema de propiedad intelectual en el Peru.

-IPEG 02 2021 - Mujeres y patentes en la regién APEC:
situacion actual, desempeiio y desafios

Lacreatividad, elingenioylacapacidad deinvestigacion
cientifica no es una cuestion de género. Sinembargo, las
mujeres se han enfrentado constantemente a desafios
mds complejos al interactuar en diferentes entornos,
lo cual ha limitado su capacidad para participar o
avanzar en actividades de invencién e innovacion.
Como consecuencia, nos encontramos con un indice
mds bajo de solicitudes de patentes de mujeres en
comparacién con los hombres.



En ese contexto, en representacion de Perd, la Direccidén
Nacional de Invenciones del Indecopi presentd ante el
Grupo de Expertos de Propiedad Intelectual del Foro de
Cooperacion Econdmica Asia Pacifico (IPEG APEC) la
realizacién de un estudio sobre los procesos de solicitud
y obtencién de patentes relacionados con las mujeres,
la cual proporcionard estudios de casos e historias para
informar la situacién, los desafios y el entorno general
de las mujeres en APEC como inventoras, solicitantes y
titulares de patentes; esto, a fin de promover medidas
con el objetivo de apoyar un mayor uso del sistema de
patentes por parte de mujeres innovadoras.

El monto que corresponde a este proyecto asciende a
USS 29,800, y las economias APEC que han respaldado
el proyecto (co-sponsor) son: México; Nueva Zelanda,
Filipinas, Rusia, China Taipéi y Estados Unidos; siendo
la implementacién del proyecto en mencidn en febrero
2022.

Ademds, gracias a nuestra activa participacién en
el marco de APEC en el mes de noviembre, se logré
la aprobacion de dos proyectos de cooperacion,
los mismos que serdn financiados por fondos de
cooperacion APEC, a ejecutarse en el afio 2022, y que
buscan el fortalecimiento del sistema de propiedad
intelectual como herramienta de competitividad.

D) Creatividad, invencién y patentes

-Durante estos 100 primeros dias de nuestra gestién, se

realizd el lanzamiento de la edicion 2021 del Programa
de Asistencia a Inventores (PAI-Peru), el cual ofrece
de manera gratuita a las personas naturales (con
nacionalidad peruana o con residencia peruana) o
microempresas legalmente constituidas en el Peru (con
RUC activo y habido) asesoria para la evaluacién vy
redaccién del documento técnico de lasinvenciones, asf
como, también, los servicios de un abogado probono
para el asesoramiento en el trdmite desde la solicitud
hasta el otorgamiento de tu patente ante el Indecopi.
El plazo para la postulacion vencid el 8 de noviembre.

‘El 24 de noviembre, realizamos una ceremonia para
anunciar a los ganadores de la segunda edicién del
Concurso Nacional de Inventos Escolares — Inventores
del Futuro 2021, organizado en colaboracién con la

Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas (UPC).
Este certamen busca alentar y promover la creatividad
e ingenio de nifios/as y adolescentes peruanos/as.

-El 21 de diciembre, el presidente ejecutivo del Indecopi,

Julidn Palacin, hizo entrega del Reconocimiento Anual
a la Comercializacion del Invento Patentado (RACIP)
2021 a la empresa Tumi Contratistas Mineros SAC,
por su invento patentado, "Mdquina perforadora
autopropulsada de chimeneas slot y ductos”.

Este dispositivo se encuentra automatizado de forma tal
que es capaz de desplazarse hasta el punto de trabajo
por sus propios medios para, luego de procedimientos
sencillos, cortos y seguros, iniciar la operacion de
perforacién de pozos o chimeneas en las minas.
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Recientemente, una unidad de la mdquina patentada
en Peru fue vendida por la empresa ganadora a
una compafiia minera brasilefia por mds de 1 millon
de ddlares. Ademds, entre 2019 y 2021, TUMI viene
brindando servicios de perforacién con la mdquina
patentada por un valor superior a los 14 millones de
ddlares en el mercado local. Esto se sabe gracias al
RACIP, actividad del Indecopi que anualmente busca
identificar, difundir y distinguir la experiencia mds
sobresaliente en torno al uso y aprovechamiento de
las patentes, como un activo intangible de gran valor
para favorecer el ingreso y sostenibilidad de un nuevo
producto o proceso en el mercado.

‘El 4 de diciembre, se realizé la ceremonia de
premiacion del XX Concurso Nacional de Invenciones
2021, organizado en colaboracién con la Asociacién
Peruana de Propiedad Industrial (APPI), la Asociacion
Interamericana de la Propiedad Intelectual (ASIPI), la
Asociacion Automotriz del Perd (AAP) vy la Asociacion
Nacional de Laboratorios Farmacéuticos (ALAFARPE).
Este certamen tiene como objetivo incentivar vy
reconocer la creatividad, ingenio y espiritu creativo
de los peruanos, a través de la premiacién de los
mejores inventos desarrollados desde el 2020 en
adelante, dirigidos a resolver problemas o necesidades
especificas en los diferentes sectores del pais, y que
vienen recurriendo a las patentes como mecanismo
de resguardo y/o de aprovechamiento econémico de
beneficios.

Entre los 67 proyectos inscritos de diferentes regiones
del pafs, se reconocié a los ganadores del Premio
Tomds Unger (vinculado con la industria automotriz),
el Premio a la Patente Verde, el Premio a la Patente
frente al Covid-19 y el Premio General del Concurso.

E) PYMES - Emprendimientos: Cooperacién Suiza

Junto al Instituto Federal de Propiedad Intelectual (IPI) de
Suiza, confirmamos nuestro deseo de fortalecer y continuar
con el apoyo a la reactivacion econdmica de las pequefias y
medianas empresas peruanas, golpeadas por la pandemia
del Covid-19. Esto serd posible mediante la segunda fase del
proyecto peruano-suizo en propiedad intelectual (Pesipro).

Continuar con Pesipro Fase |l permitird seguir el
fortalecimiento del sistemma nacional de propiedad
intelectual en el Perd. Este apoyo se concretard, con el
desarrollo de herramientas del derecho de autor que
beneficiardn a los emprendimientos creativos del pars.

F) Programa RUTA PI

En el marco del programa RUTA Pl, que brinda asesoria
gratuita a las mypymes para que determinen y conozcan
los activos de propiedad intelectual con los que cuentan,
gestionarlos y protegerlos adecuadamente, la Direccion
de Derecho de Autor (DDA) ha continuado asesorando
a empresas de sectores creativos, a las cuales, sobre la
base de un proceso de recojo de informacidon (a través



Derecho de Autor (DDA) ha continuado asesorando a empresas de sectores creativos, a las cuales, sobre la base de un
proceso de recojo de informacién (a través de reuniones virtuales), ha permitido el levantamiento de informacién sobre
aspectos clave, vinculados a los activos, bienes y servicios actuales y potenciales de las empresas asesoradas.

Como parte de este programa, se ha brindado el ciclo de charlas “Haz crecer tu empresa con Ruta Pl", entre los meses de
septiembre a diciembre del 2021:

AR EEEE M C INSCRITOS | ASISTENTES
con Ruta Pl
Sector Industria de la moda 23 de setiembre 320 116
Sect?r Construcciény 13 de octubre 87 19
arquitectura
Sect.o[' Manuch:tu.rq y 20 de octubre 248 43
servicios tecnoldgicos
Sector Industrias creativas 4 de noviembre 161 50




G) Marcas colectivas

Como institucion, una de nuestras prioridades es promover la reactivacion econdmica y apoyar al empresariado, Mipymes
y emprendedores/as a nivel nacional. Por tal razdn, el acompafiamiento para el registro de Marcas Colectivas es una
actividad constante en el Indecopi.

Las Marcas Colectivas son herramientas de la propiedad intelectual y son signos distintivos utilizados para identificar
productos de un grupo de productores o comerciantes o artesanos.

Gracias al asesoramiento otorgado a los solicitantes, se ha logrado agilizar el tiempo para otorgar las marcas colectivas,
siendo de 42 a 45 dias, mientras que la ley otorga un plazo legal de 90 dias hdbiles.

MARCAS OTORGADAS (14 set - 22 dic)
MARCAS SOLICITADAS (14 set - 22 dic)

305
584
225
434
MC solicitadas Proyeccién TOTAL
en este periodo (02-22 de diciembre) .
MC otorgadas Proyeccidn TOTAL
ACTIVIDADES en este periodo (02-22 de diciembre)

ACTIVIDADES






H) Trabajando para contar con mas Denominaciones de Origen (DO)

Fecha de actividad Nombre del taller Institucion aliada

"Denominaciones de Origen,

16 DE SETIEMBRE Marcas Colectivas, Marcas de lnStltht.o NCICIO!:!CI| de
S SR . = Innovacién Agraria - INIA
Certificacion y Aplicaciones

“Denominaciones de Origen,
Marcas Colectivas, Marcas de

Certificaciéon y Aplicaciones”, Ori Moquegua y
29 DE SETIEMBRE en relacién a posible DO autoridades de Moquegua
Macerado de Damasco de
Moquegua.

“Denominaciones de Origen,
Marcas Colectivas, Marcas de
30 DE SETIEMBRE Certificacién y Aplicaciones”, Gore Cajamarca y Produce
en relacion a posible DO queso
mantecoso de Cajamarca.

“Denominaciones de Origen,

Marcas Colectivas, Marcas de Municipalidad Distrital de
20 DE OCTUBRE Certificacién”, en relacién Rio Tambo
al cacao.

Reunién sobre posible DO
7 DE DICIEMBRE Queso Mantecoso PRODUCE

de Cajamarca.



I) Observancia del derecho de autor

Nuestro sistema de veedores de la Direccion de Derecho de
Autor, acreditados ante Aduanas, continuaron realizando
verificaciones en terminales de almacenamiento maritimos y
aéreos (zona primaria aduanera), a fin de detectar el ingreso
de mercaderia con incidencia de infraccién en materia de
derecho de autor, y generar la alerta correspondiente, la
misma que es puesta en conocimiento de los titulares, dando
lugar a que puedan iniciarse procedimientos administrativos
de denuncia por infraccion.

De igual manera, en el entorno digital se realizaron
35 diligencias de inspecciéon remotas a sitios web que
presuntamente infringen derechos de autor y derechos
conexos, a través de i) actos de streaming de obras
audiovisuales; ii) actos de stream-ripping de contenidos
protegidos previamente puestos a disposicion en plataformas
licitas de streaming; iii) actos de retransmision de emisiones
de titularidad de organismos de radiodifusion; v, iv) actos
de comunicacién publica de eventos deportivos, los cuales
corresponden a producciones audiovisuales protegidas;
todas ellas presuntamente sin autorizacién de los titulares
de derecho respectivos.

Cabe sefialar que las referidas medidas de monitoreo
resultan necesarias a efectos de establecer las acciones de
fiscalizacion posteriores a ser desplegadas por la Comisién
de Derecho de Autor, cuyo resultado puede determinar el
inicio de procedimientos administrativos sancionadores
contra los responsables de realizar de manera no autorizada

los referidos actos de explotacion, asi como, también, el dictado
de medidas cautelares que impidan el acceso en territorio
nacional a dichos sitios web.

Las medidas dictadas por el Indecopi, en el marco de la lucha
contra la pirateria digital, buscan desincentivar este tipo de
prdcticas que atentan contra los derechos de autor y conexos,
las inversiones; y, también, contra las fuentes de trabajo que se
generan alrededor de las industrias creativas.
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COMPETENCIA:

BARRERAS BUROCRATICAS

COMPETENCIA DESLEAL
CONCURSAL




6.1) _Organos resolutivos

a) Comision de Eliminacién de Barreras
Burocraticas (CEB)

-Durante la gestidn, se han publicado 6 resoluciones
con efectos generales en el diario oficial "El Peruano’,
que confirman pronunciamientos emitidos por la CEB
en materias vinculaodas con licencia de edificacidn,
licencia de funcionamiento y telecomunicaciones.

-La Secretaria Técnica de la CEB ha capacitado a 113
funcionarios pertenecientes al Ministerio de Comercio
Exterior y Turismo y a la Municipalidad Distrital de
Pachacdmac.

«Asimismo, la Secretaria Técnica de la CEB ha promovido

la eliminacidon voluntaria de un estimado de 25 barreras
burocrdticas presuntamente ilegales y/o carentes de
razonabilidad, en materias vinculadas a construccidn
e inmobiliario (reactivacion econdmica) vy licencia de
funcionamiento.

-Ademds de ello, la Secretaria Técnica de la CEB ha
iniciado dos procedimientos de oficio, respecto de lo
siguiente:

-Contra la Universidad Nacional de Educacién
Enrique Guzmdn y Valle (Resolucion N° 0331-
2021/STCEB-INDECOPI), por la imposiciéon de

barreras burocrdticas presuntamente ilegales y/o
carentes de razonabilidad en la tramitacién de los
procedimientos relacionados con la obtencidon de
los diplomas de los grados académicos de Maestro
o Doctor.

Contra la Universidad Alas Peruanas (Resolucion
N° 0356-2021/STCEB-INDECOPI), por la imposicion
de barreras burocrdticas presuntamente ilegales
y/o carentes de razonabilidad en la tramitacién
de procedimientos relacionados con la obtencidn
del grado académico de b a Técnica Regional de
Eliminacion de Barreras Burocrdticas (SRB) ha
logrado la eliminacién voluntaria de 620 barreras
burocrdticas en cinco (05) gobiernos locales de
las regiones de Hudnuco, Huancavelica, Junin
y Pasco, correspondientes a las materias de
telecomunicaciones, licencias de funcionamiento,
licencias de edificacidon, entre otros.

‘A nivel regional, se continué con el ciclo de
videoconferencias virtuales “Eliminando  barreras
burocrdticas con el Indecopi”, en las cuales se capacitd
a 95 funcionarios de 18 entidades de las regiones de
Lambayeque, Piuray La Libertad, el 6 de octubre, con el
fin de difundir en las instituciones publicas el programa
de eliminacién voluntaria de barreras burocrdticas, los
conceptos de barreras burocrdticas, el rol del Indecopi
en su identificacién y el régimen sancionador aplicado
a entidades y funcionarios. De igual manera, el 29
de octubre, para 57 entidades de las regiones de
Cajamarca, Loreto, Ucayali y San Martin. @



*De manera dgil, la SRB resolvié diez (10) expedientes en
las Oficinas Regionales del Indecopi de Arequipa, Junin,
Lambayeque, Puno, La Libertad y Loreto, en un tiempo
promedio de 54 dias hdbiles (teniendo un plazo legal
de 120 dias hdbiles), en las que se eliminaron barreras
burocrdticas referidas a la materia de transporte
terrestre.

-Por otro lado, se iniciaron cinco (05) investigaciones
en las que se identificd un total de 550 barreras
burocrdticas a la Municipalidad Provincial de Carhuaz,
Municipalidad Provincial de Cotahuasi, Municipalidad
Provincial de Ferrefiafe, Municipalidad Provincial de
Jaen, Municipalidad Distrital de Wanchaqg ubicadas
en las regiones de Ancash, Arequipa, Lambayeque,
Cajamarca y Cusco, respectivamente.

*En el marco del programa de cumplimiento efectivo,
también se iniciaron veinticuatro (24) investigaciones,
con el objetivo de revisar la implementaciéon de las
medidasadoptadasparaevitarlaaplicaciondebarreras
burocrdticas declaradas ilegales y/o irracionales; sin
que para ello el administrado interponga algun escrito
o denuncia por incumplimiento.

B) Comisiéon de Fiscalizaciéon de la Competencia
Desleal (CCD)

- Aprobacién de Precedente de Observancia Obligatoria

La CCD resolvié el primer caso de "descuentos engafiosos”
contra una empresa de retail, por cometer actos de

competencia desleal en la modalidad de engafio, infraccién
contemplada en el articulo 8 del Decreto Legislativo N°
1044 (Ley de Represion de la Competencia Desleal), al
promocionar supuestas rebajas de sus productos, dando a
entender a los consumidores que estarian adquiriendo una
opcidn mds ventajosa que aquella derivada de la oferta
ordinaria, cuando en la prdctica esto no era asf.

Al ser la primera vez que la CCD se pronuncia sobre un
caso como este y dado a que, a través de esta resolucion,
se interpreta de modo expreso y con cardcter general la
prohibicion de la difusion de publicidad engafiosa —en
particular, la referida a la difusién de precios o descuentos
engafiosos—, la CCD aprobd un Precedente de Observancia
Obligatoria para resguardar los intereses econdmicos de
los consumidores ante las promociones comerciales.

- Procedimientos sancionadores

Entre el 14 de setiembre y el 28 de octubre, la CCD impuso
sanciones por un monto de 168.24 UIT, equivalentes a S/
740, 256 (Setecientos Cuarenta Mil y Doscientos Cincuenta
y Seis Soles) a proveedores que infringieron las normas
sobre competencia desleal y publicidad comercial.

Durante dicho periodo, ademds, se han tramitado 37
procedimientos administrativos sancionadores, los mismos
que se encuentran dentro del plazo legal. Cabe precisar
que, de los casos iniciados entre las fechas mencionadas,
24 fueron de oficio y 13 se iniciaron mediante denuncias
de parte. Asimismo, se lograron resolver 50 procedimientos
sancionadores, todos dentro del plazo legal. Poner en grdfico
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- Actividades de fiscalizacién y prevenciéon

Por otro lado, la CCD ha iniciado 84 investigaciones
preliminares a proveedores de diferentes sectores de la
economia por supuestas infracciones al Decreto Legislativo
N° 1044 (Ley de Represiéon de la Competencia Desleal).

Los sectores priorizados en el Plan de Supervision Anual
fueron i) el sector salud; ii) el sector transporte; iii) el sector
comercio e industria; vy, iv) el sector ensefanza; debido
a su impacto en la economia de las personas, la vida, la
seguridad y salubridad. Igualmente, se considerd el nimero
de transacciones que en dichas actividades se realizan.

-Grasas trans

La CCD viene supervisando intensamente la
publicidad y empaques de los alimentos procesados,
con el fin de resguardar la salud de la poblacién,
poniendo especial énfasis en la colocacién de las
advertencias publicitarias en las etiquetas de los
alimentos y bebidas no alcohdlicas que sean altos
en azucar, grasas saturadas y sodio o que contengan
grasas trans.

En este punto, dada la importancia de la materia,
la Secretaria Técnica de la CCD estd solicitando
informes orales en los casos que se encuentran
pendientes de resolver por parte de la Sala
Especializada en Defensa de la Competencia,
a efectos de asegurar la confirmacién de los
pronunciamientos de la CCD, en el sentido de

que todo producto que contenga grasas trans, sin
importar su proporcién, consigne el octégono de
advertencia correspondiente, de acuerdo ala Ley de
Promocidény Alimentacién Saludable, su Reglamento
y el Manual de Advertencias Publicitarias.

Por Ultimo, se viene trabajando un Proyecto de
Ley para regular con detalle las promociones de
ventas, a fin de que no generen engafio en los
consumidores. Asimismo, se viene organizando una
campafa informativa y de supervision para que las
promociones de ventas sean veraces de cara a la
campafa comercial de fin de afio. Adicional a ello,
se estd trabajando una estrategia comunicacional
para dar a conocer a la ciudadania y los agentes
econdmicos el nuevo Precedente de Observancia
Obligatoria aprobado por la CCD sobre las
Promociones de Ventas.

- Actividades de Gestion y Cooperaciéon Técnica

Durante este periodo de gestidon, se nombré a la CCD
como coordinadora del Convenio de Cooperacién
Interinstitucional, celebrado entre el Indecopi y la Interactive
Advertisign Bureau IAB, cuya asociacién civil sin fines de
lucro tiene como objetivo fomentar el crecimiento en la
industria publicitaria digital. Este convenio tiene como fin
estrechar lazos de cooperacidn en materia de defensa,
proteccién y reconocimiento de la propiedad intelectual
para contribuir en la proteccion de los derechos de los

consumidores.
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Participamos en el XV Foro Iberoamericano de Agencias
Gubernamentales de Proteccidon al Consumidor (FIAGC).
El Indecopi, a través de la CCD, co-liderard el grupo de
trabajo de Publicidad Engafiosa y Abusiva, junto con
Republica Dominicana. Cabe resaltar que la CCD también
forma parte integrante de los grupos de: i) Comercio
Electrénico; ii) Acciones Colectivas; v, iii) Actualizacién vy
Promocién de la Cdtedra FIAGC. Asimismo, precisar que
el Foro lberoamericano de Agencias Gubernamentales de
Proteccion al Consumidor es un drgano multilateral de
cooperacion especializado en el andlisis y discusién de
politicas publicas en materia de proteccién al consumidor.
- En coordinacion con el Ministerio de Comercio y Turismo,
se publicéd en el portal APEC Nueva Zelanda el reporte
final del proyecto, denominado "Didlogo Publico Privado”,
sobre la promocién de proteccién del consumidor en los
mecanismos de solucidon de conflictos y resarcimiento en
el Comercio Electrénico, asi como las recomendaciones
voluntarias en dicho sector.

En esta Iinea de acciones, la CCD también participd en
el evento denominado Conversatorio Virtual "Mds que
un mito: la realidad de la publicidad”, organizado por La
Procuraduria Federal del Consumidor - PROFECO de

México.

Por ultimo, la CCD estd organizando ademds el evento de
difusion sobre el Dia de promocién de la Leal Competencia
enelquesetratardntemasde graninterésparalaciudadania
como la publicidad sobre alegaciones medioambientales y
la publicidad sobre descuentos engafiosos.

C) Comisiéon de Dumping, Subsidios y Eliminaciéon de
Barreras Comerciales No Arancelarias (CDB)

Entre el 14 de setiembre y el 28 de octubre de 2021, la CDB
registréd un nivel de 100% en el cumplimiento del plazo
legal para la resolucién de los procedimientos a su cargo
en materia de defensa comercial (exdmenes por dumping
y subsidios y devolucién de derechos antidumping o
compensatorios), asi como de eliminacién de barreras
comerciales no arancelarias:

-Durante  dicho periodo, se concluyeron los
procedimientos de exdmenes de dumping y subsidios
en un plazo promedio de 13.6 meses, el cual es menor
en 24% al plazo legal mdximo previsto en el Acuerdo
Antidumping y en el Acuerdo sobre Subvenciones vy
Medidas Compensatorias de la Organizacién Mundial
del Comercio — OMC (18 meses).

«Asimismo, se resolvieron los  procedimientos
relacionados conlaeliminacion de barreras comerciales
no arancelarias en un plazo promedio de 63.5 dias
hdbiles, menor en 47% al plazo legal establecido en la
normatividad aplicable (120 dias hdbiles).

«Por ultimo, se resolvié también un procedimiento de
devolucién de derechos antidumping o compensatorios
en un plazo promedio de 46 dias hdbiles, el cual es
menor en 23% al plazo legal mdximo (60 dias hdbiles)
previsto en el Reglamento sobre Medidas Antidumping
y Compensatorias.
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Adicionalmente, durante el mismo periodo mencionado, la
CDB realizé también las siguientes acciones importantes:

- Examen de derechos antidumping y compensatorios
vigentes

A fin de proteger la produccién nacional de biocombustibles
frente a prdcticas de comercio desleal (dumping y subsidios),
la CDB dispuso prorrogar la vigencia de los siguientes
derechos antidumping y compensatorios por un plazo
adicional de 5 afios:

‘Un (1) derecho antidumping, impuesto en octubre
de 2016, sobre las importaciones de biodiesel (B100)
originario de la Republica Argentina.

‘Un (1) derecho compensatorio, impuesto en enero
de 2016, sobre las importaciones de biodiesel (B100)
originario de la Republica Argentina.

- Seguimiento a medidas de defensa comercial vigentes
y monitoreo de mercados relevantes en la economia nacional

Asimismo, durante este periodo, la CDB elabord los reportes
gue se detallan a continuaciéon, como parte de sus labores
permanentes de seguimiento a los mercados nacionales en
los que se aplican medidas de defensa comercial (derechos
antidumping y/o derechos compensatorios), asi como a
los sectores productivos de importante relevancia en la
economia nacional que podrian estar afectados por posibles
prdcticas de dumping y subsidios en las importaciones:

‘Dos (2) reportes de seguimiento a medidas de
defensa comercial vigentes en el pafs, para realizar
un monitoreo permanente respecto al impacto que
tales medidas generan en los mercados internos: (i)
derechos antidumping impuestos a las importaciones
de biodiesel puro (B100) y mezclas que contengan una
proporcién mayor al 50% de biodiesel (B50) originario
de los Estados Unidos de América; v, (ii) derechos
compensatorios impuestos a las importaciones de
biodiesel puro (B100) y mezclas que contengan una
proporcién mayor al 50% de biodiesel (B50) originario
de los Estados Unidos de América.

«Un (1) reporte de monitoreo a un sector productivo de
importante relevancia en la economia nacional (sector
productivo de papa), con el objetivo de identificar un
perjuicio experimentado porlos productores nacionales
de dicho producto a causa del comportamiento de las
importaciones.

- Propuestas normativas

Por ultimo, pero no menos importante, la CDB ha elaborado
dos propuestas normativas para optimizar el marco
legal que regula su competencia funcional en materia de
defensa comercial (dumping, subsidios y salvaguardias) vy
eliminacién de barreras comerciales no arancelarias, segun
el siguiente detalle:

-Un (1) proyecto normativo para modificar el Decreto
Supremo N° 006-2003-PCM (Reglamento sobre
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Medidas Antidumping y Compensatorias) y el Decreto
Supremo N° 020-98-ITINCI (Reglamento sobre
Salvaguardias), a fin de agilizar el trdmite de tales
investigaciones de modo que concluyan en plazos
menores, asi como optimizar el andlisis técnico para la
identificacion de prdcticas desleales de comercio que
afecten a las industrias nacionales. Dicho proyecto
normativo ha sido remitido a la Gerencia General.

-Un (1) proyecto normativo para introducir mejoras al
Decreto Legislativo 1212, sobre eliminacién de barreras
comerciales no arancelarias, a fin de potenciar la
efectividad de las labores de la CDB en ese dmbito,
asigndndole la facultad de inaplicar con efectos
generales las barreras comerciales declaradas ilegales,
y de sancionar a funcionarios publicos que incumplan
esa orden de inaplicacién.

D) Comisién de Procedimientos Concursales (CCO)

‘En el marco del registro de entidades administradoras
y/o liquidadoras y en virtud del encargo de la Comision
de Procedimientos Concursales (CCO) relativo a la
verificacion del cumplimiento de requisitos, la Secretaria
Técnica de Fiscalizacién adscrita a la CCO concluyd con
dicho encargo efectuando la verificacién a trece entidades
administradoras y/o liquidadoras registradas, obteniendo
como resultado que se deje sin efecto el registro de
dos entidades por no cumplir con mantener vigente sus
requisitos para funcionar como tal, conforme a lo previsto
en el Articulo 120.3 de la Ley General del Sistema Concursal.

‘Por otro lado, en el marco de los procedimientos
sancionadores, tramitados por la Secretaria Técnica
de Fiscalizaciéon adscrita a la CCO, se resolvieron
catorce procedimientos sancionadores relativos a las
recomendaciones de la Gerencia de Fiscalizacion vy
Supervision en el procedimiento concursal del Club
Universitario de Deportes. Como resultado, se impuso
ocho (8) multas por una cuantia ascendente a 122,59 UIT,
equivalentes a'S/539,396,00, por la comision de infracciones
a la normativa concursal.

Del 14 de setiembre al 26 de octubre de 2021, se ha resuelto
un total de veintitrés (23) procedimientos sancionadores,
tramitadosporlaSecretaria Técnicade Fiscalizaciénadscrita
a la CCO, en las cuales la Comision de Procedimientos
Concursales impuso un total de diecisiete (17) multas por
una cuantia ascendente a 131,59 UIT, equivalentes a S/ 578
996,00.

E) Sala Especializada en Defensa de la Competencia
(SDC)

Entre el 14 de septiembre y el 27 de octubre de 2021, la
SDC ha resuelto un total de 14 recursos de apelacidn,
consiguiendo los siguientes resultados:

-Se resolvieron diez expedientes provenientes de la
Comision de Fiscalizacion de la Competencia Desleal
y de las Comisiones de las Oficinas Regionales del
Indecopi con competencia desconcentrada en dicha
materia.
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«También, dos procedimientos incidentales provenientes
de la Comisidn de Defensa de la Libre Competencia
fueron resueltos.

«Asimismo, se resolvieron dos recursos de apelacion
presentados en procedimientos de eliminacion de
barreras paraarancelarias y vinculados a la imposicion
de derechos antidumping. Dichos recursos de apelacién
fueron resueltos dentro del plazo legal.

«El conjunto de casos de competencia desleal evaluados
en este periodo implicé la confirmacion de multas por
un total de 34 UIT.

‘Entre los casos mencionados, mediante la Resolucién
0130-2021/SDC-INDECOPI, la SDC ha resuelto un
recurso de apelacion proveniente de la Comision de
Fiscalizacién de la Competencia Desleal respecto de
un procedimiento por actos de engafio, iniciado por la
Asociacion de Consumidores Indignados Perd contra
Ajeper S.A., imponiéndose una multa de 20 UIT.

‘En dicho caso, Ajeper S.A. difundié una campafia
publicitaria de bebidas marca "Bio", cuyo mensaje
transmitido a los consumidores daba cuenta de que
dichos productos estarian compuestos por insumos de
origen totalmente natural, por lo que se posicionaba
como una alternativa saludable frente a otras bebidas
ofrecidas en el mercado.

‘No obstante, al verificarse la informacién presentada

por Ajeper S.A., se observd que algunos de los insumos
empleados por dicha empresa para la elaboracién de
las bebidas "Bio" no tenian origen natural, incurriendo
asi en una infraccién por actos de engafio, supuesto
tipificado en el articulo 8 del Decreto Legislativo 1044,
Ley de Represidn de la Competencia Desleal.

«Por otro lado, la Sala verificd que la sancién impuesta

por la primera instancia fuera calculada sobre la base
de los pardmetros legales contenidos en el articulo 52
de la Ley de Represion de la Competencia Desleal,
procediendo a confirmar la multa de 20 UIT en contra
de Ajeper S.A.

‘Finalmente, en la resolucién bajo comentario, se
confirmd la medida correctiva impuesta a Ajeper S.A,
la cual consistid en el cese definitivo e inmediato de la
campafa publicitaria de la linea de productos “BIO”,
en tanto se dé a entender a los consumidores que se
trata de bebidas que contendrian jugo natural en su
totalidad, es decir, que solo contendrian ingredientes
naturales de un jugo de frutas, siendo esto falso.

F) Sala Especializada en Eliminaciéon de Barreras
Burocraticas (SEL)

En el periodo que comprende del 14 de setiembre al 26 de
octubre de 2021, la Secretaria Técnica de la SEL recibid 32
expedientes.



Se realizaron 12 sesiones
en las cuales se aprobd un
total de 66 resoluciones,
siendo que 61 resoluciones

corresponden a apelaciones
sobre controversias en
eliminacién  de  barreras
burocrdticas, una resolucion

de cumplimiento de mandato judicial, dos resoluciones de
apelacién de liquidaciéon de costas y costos, 2 resoluciones
de quejas.

A continuacién, se detalla un total de seis pronunciamientos relevantes emitidos por la SEL hasta el 26 de octubre de 2021:

. N°DE
N°  ResoLuciON

1 0569-2021/SEL

DENUNCIANTE

Torres Unidas Del
Peru S.R.L.

de Ancén

DENUNCIADO

Municipalidad Distrital

SENTIDO

(i) La exigencia de contar con la aprobacién de un 50% de una
consulta vecinal realizada en un radio de tres manzanas a la re-
donda como condicién para instalar una infraestructura de tele-
comunicaciones, materializada en el literal a), numeral 6.2 del ar-
ticulo 6 de la Ordenanza 413-2019-MDA.

(ii) La exigencia de que la infraestructura de telecomunicaciones
se ubique frente a la fachada frental con un dangulo no menor de
45° del dltimo techo o sobre el dltimo piso del inmueble, materiali-
zada en el literal a), numeral 6.3 del articulo 6 de la Ordenanza
413-2019-MDA.

(iii) La exigencia de que la instalacién de la infraestructura de te-
lecomunicaciones no debe producir ruidos, vibraciones o acopla-
mientos de equipos que puedan ser percibidos o perjudiquen a los
vecinos invelucrados, sean del predio colindante o del entorno in-
mediato en el que se ubiquen las instalaciones, materializada en
el literal e), numeral 6.3 del articulo 6 de la Ordenanza
413-2019-MDA.

(iv) La prohibicién de colocar EBR o antenas similares sobre
techos inclinados, materializada en el literal f), numeral 6.3 del ar-
ticulo 6 de la Ordenanza 413-2019-MDA.

(v) La exigencia de que las edificaciones que alberguen las in-
fraestructuras de telecomunicaciones deberan contar con la res-
pectiva licencia de obra, de modo tal que garantice que la in-
fraestructura se encuentra en condiciones de soportar la estructu-
ra que se pretende instalar, materializada en el literal h), numeral
6.3 del articulo 6 de la Ordenanza 413-2019-MDA.



NO

N°DE
RESOLUCION

0578-2021/SEL

DENUNCIANTE

Asociacién de
Transportistas de la
Regién Junin
(ASOTRAN)

DENUNCIADO

Municipalidad Provincial
de Huancayo

SENTIDO

(i) El cobro por derecho de tramite del 0.28% de una UIT
equivalente a S/ 11.20 por cada vehiculo, materializado en el
Procedimiento 133-S, denominado "Renovacién de Taxi Estaciéon”
del TUPA de la Municipalidad, aprobado por Ordenanza
Municipal 528-2015-MPH/CM, modificado por Decreto de Alcaldia
011-2016/MPH/A, Ordenanza Municipal 567-2017-MPH/CM,
Ordenanza Municipalidad 631-2019-MPH/CM y Ordenanza
Municipal 643-MPH/CM.

(ii) El cobro por derecho de baja por 0.46% de la UIT equivalente
a S/ 18.00, materializada en el Procedimiento 135-B, denominado
"Baja y sustitucién de vehiculo - Inclusién de nueva flota (Nueva
Autorizacién - renovacién en la modalidad de taxi estacién, taxi
ejecutivo y taxi independiente del TUPA de la Municipalidad,
aprobado por Ordenanza Municipal 528-2015-MPH/CM,
modificado por Decreto de Alcaldia 011-2016/MPH/A, Ordenanza
Municipalidad 631-2019-MPH/CM y Ordenanza Municipal
643-MPH/CM.

X

(iii) El cobro por derecho de inspeccién visual de 0.46% de una
UIT equivalente a S/ 18.00, materializado en el Procedimiento
135-A, denominado “Registro de vehiculos en padrén general de
la GTT, en la modalidad de taxi estaciéon y taxi independiente del
TUPA de la Municipalidad, aprobado por Ordenanza Municipal
528-2015-MPH/CM, modificado por Decreto de 3Alcaldia
011-2016/MPH/A, Ordenanza M4unicipalidad 631-2019-MPH/CM y
Ordenanza Municipal 643-MPH/CM.



NO

3

N°DE
RESOLUCION

0592-2021/SEL

DENUNCIANTED

Comisién De
Eliminacién De
Barreras Burocraticas

ENUNCIADO

Municipalidad
Metropolitana de Lima

SENTIDO

(i) La exigencia de que toda persona natural o juridica cuente con
una autorizacién de la Subgerencia de Ingenieria de Transito - SIT
para interferir la via publica para la ejecucién de obras de la
provincia de Lima, materializada en los articulos 17, 19 y en el
Cédigo de infraccién HO1 de la Tabla de Infracciones, Sanciones y
Medidas de la Ordenanza 1680-MML.

X

(ii) La exigencia de que toda persona natural o juridica cuente con
una autorizacién de la Gerencia de Desarrollo Urbano - GDU para
interferir la via publica para la ejecucién de obras por conexiones
domiciliarias en el distrito de Lima y en vias metropolitanas, en la
medida que se vincule con servicios publicos distintos de
telecomunicaciones, materializada en el articulo 17 de la
Ordenanza 1680-MML.

X

(iii) La exigencia de tramitar la “Autorizacién para interferir
temporalmente el transito vehicular y/o peatonal en la via publica
- por conexiones domiciliarias”, en la medida que se vincule con
servicios publicos distintos de telecomunicaciones, materializada
en el articulo 20 de la Ordenanza 1680-MML y en los procedi-
mientos 15.3 y 2.13.3 del TUPA de la Municipalidad, aprobado
mediante la Ordenanza 1874-MML, publicado en su Portal Web
Institucional y en el PSCE, respectivamente.

X

(iv) La exigencia de comunicar ante la Subgerencia de Ingenieria
de Transito - SIT las obras de emergencia en dreas de dominio
publico a mas tardar al dia calendario siguiente de producido el
hecho, materializada en el articulo 21y en el cédigo de infraccién
H18 de la Tabla de Infracciones, Sanciones y Medidas de la
Ordenanza 1680-MML.

X

(v) La exigencia de tramitar la “Regularizacién de las obras de
emergencia”, materializada en el articulo 22 de la Ordenanza
1680-MML y en el procedimiento 15.4 y 2.13.4 del TUPA de la
Municipalidad, aprobado mediante Ordenanza 1874-MML,
publicado en su Portal Web Institucional y en el PSCE,



NO

4

N°DE
RESOLUCION

0602-2021/SEL

DENUNCIANTED

Torres Unidas Del
Perua S.R.L.

ENUNCIADO

Municipalidad Distrital
Jose L. Bustamante y
Rivero

SENTIDO

(i) La prohibicion de instalar infraestructura (postes) y otro tipo de
elementos de telecomunicaciones (Estacién de Radiocomunica-
cién-ER), en las siguientes dreas pubicas:

a) En el interior de los perimetros de plazas, alamedas, parques,
jardines y similares, materializada en el literal a) del articulo 7
del Anexo A, Ordenanza Municipal, que regula la Instalacién de
Infraestructura de Telecomunicaciones en el Distrito José Luis
Bustamante y Rivero, contenida en la Ordenanza Municipal
010-2017-MDJLBYR, (en adelante, la Ordenanza Municipal
010-2017-MDJLBYR)

b) En bermas y separadores o jardines centrales y laterales,
materializada en el literal b) del articulo 7 de la Ordenanza
Municipal 010-2017-MDJLBYR.

c) En veredas o calzadas, algunos elementos de las ER, como
pozos de tierra se instalardn de manera subterrdnea, materiali-
zada en el literal c) del articulo 7 de la Ordenanza Municipal
010-2017-MDJLBYR.

(ii) La exigencia de que la instalacién de Estaciones Radioeléctri-
cas (antenas) y sus accesorios para la prestacién de Servicios
Publicos de Comunicacién, tenga las siguientes consideraciones:

a) Las Estaciones Radioeléctricas (antenas) deban ser instaladas
en las azoteas de los edificios donde tengan como minimo
cuatro pisos de altura, materializada en el numeral 3 del articulo
8 de la Ordenanza Municipal 010-2017-MDJLBYR.

b) Las Estaciones Radioeléctricas deban ubicarse a una
distancia minima de 200 metros de las zonas residenciales,
materializada en el numeral 4 del articulo 8 de la Ordenanza
Municipal 010-2017-MDJLBYR.

c) Las Estaciones Radioeléctricas deban encontrarse a una
distancia minima de 300 metros una de otra similar, materializa-
da en el numeral 5 del articulo 8 de la Ordenanza Municipal
010-2017-MDJLBYR
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NO

N°DE
RESOLUCION

0605-2021/SEL

0622-2021/SEL

DENUNCIANTED

Juan Carlos Leén
Castro

Comisién de
Eliminacién de
Barreras Burocrdticas

ENUNCIADO

Municipalidad Distrital
Jose L. Bustamante y
Rivero

Municipalidad Distrital
de Barranco

SENTIDO

La prohibicién de realizar la actividad econémica de “playas de
estacionamiento”, materializada en el Cédigo CIIUH52211 del
Anexo 6 del Reglamento Unico de Administracién del Centro
Histérico de Lima, aprobado por la Ordenanza 2195-MML y en la
Resolucién de Departamento 4403-2020-SISLIC-DAMF del 1 de
octubre de 2020.

(i) La exigencia de presentar copia de la vigencia de poder del
representante legal, en caso de personas juridicas u entes
colectivos, materializada en los procedimientos administrativos
109 (incluyendo sus 3 sub - procedimientos), 110, 134, 135, 136, 137,
138, 139, 140, 141, 142, 143, 144, 145, 146 y 147 contenidos en su Texto
Unico de Procedimientos Administrativos, aprobado mediante la
Ordenanza 389-MDB, modificado por la Ordenanza 391-MDB,
sefialados en el Anexo 1 de la presente resolucién.

X

(ii) La exigencia de presentar carta poder con firma legalizada,
tratdndose de representacién de personas naturales, materializa-
da en los procedimientos administrativos 109 (incluyendo sus 3
sub procedimientos), 110, 134, 135, 136, 137, 138, 139, 140, 141, 142,
143, 144, 145, 146 y 147 contenidos en su Texto Unico de Procedi-
mientos Administrativos, aprobado mediante la Ordenanza
389-MDB, modificado por la Ordenanza 391-MDB, sefialados en el
Anexo 1 de la presente resolucion.

X

(iii) La exigencia de presentar copia simple de la autorizacién
sectorial contenida en el Decreto Supremo 006-2013-PCM o
norma que lo sustituya o reemplace, materializada en los
procedimientos administrativos 109 (incluyendo sus 3 sub -
procedimientos), 134, 135, 136, 139, 140, 141, 142, 143, 144, 145, 146 y
147 contenidos en su Texto Unico de Procedimientos Administrati-
vos, aprobado mediante la Ordenanza 389-MDB, modificado por
la Ordenanza 391-MDB, sefialados en el Anexo 1 de la presente
resolucidn.



G) Sala Especializada en Procedimientos Concursales
(SCO)

- Aprobaciéon de un precedente de observancia obligatoria

Mediante la Resolucion N° 0724-2021/SCO-INDECOPI
emitida en sesiéon del 19 de octubre de 2021, la SCO del
Tribunal del Indecopi, en ejercicio de la facultad prevista
por el articulo 14 del Decreto Legislativo 1033, Ley de
Organizacién y Funciones del Indecopi, aprobd un
precedente de observancia obligatoria que interpreta, de
modo expreso y con cardcter general, los alcances del

articulo 66.3 de la Ley General del Sistema Concursal (en
adelante, LGSC).

En dicho pronunciamiento, la SCO considerd conveniente
establecer una regla interpretativa vinculante que permita
delimitar el alcance de lo establecido en el articulo 66.3
de la Ley General del Sistema Concursal, referida a
considerar en el cronograma de pagos contenido en el
plan de reestructuracion sélo a aquellos créditos que se
encuentren reconocidos por la autoridad concursal o
aquellos créditos que no habiendo sido reconocidos por
falta de apersonamiento de sus titulares al procedimiento
concursal, se encuentren registrados en la contabilidad del
deudor; no resultando posible considerar como “créditos no
reconocidos" a aquellos cuyo reconocimiento fue denegado
o desestimado por la autoridad concursal mediante acto
administrativo firme.

A través del referido precedente, se interpreta de modo
expreso y con cardcter general los alcances del articulo 66.3
de la Ley General del Sistema Concursal, en el sentido que

en el cronograma de pagos que forma parte del plan de
reestructuracion sélo deben considerarse como créditos no
reconocidos a aquellos que no han sido verificados por la
autoridad concursal por falta de apersonamiento de sus
titulares al procedimiento concursal y que se encuentren
registrados en la contabilidad del deudor.

Cabe precisar que el referido precedente se encuentra
aun en trdmite para solicitar al Directorio del Indecopi que
ordene la publicacién de dicha resolucién en el diario oficial
"El Peruano”.

Reduccién del nimero de expedientes en tramite fuera de
plazo en un 76%

Uno de los principales indicadores relativos a la eficiencia
resolutiva en los procedimientos en materia concursal, estd
referido a la cantidad de expedientes en trdmite fuera del
plazo legal establecido.

Al 14 de septiembre de 2021, como consecuencia del
incremento de la cantidad de ingresos de expedientes en
apelacion, las restricciones para acceso a los expedientes
fisicos debido a las medidas adoptadas en el marco de
la Emergencia Sanitaria Nacional, la alta rotacién de
personal y otras circunstancias puestas en conocimiento
de la Gerencia General mediante informes situacionales
previos, la SCO mantenia un total de 42 expedientes en
tradmite fuera del plazo legal establecido.

Siendo que en el periodo comprendido entre el 15 de
septiembre de 2021y el 26 de octubre de 2021, la SCO, con
el apoyo de su Secretaria Técnica, ha resuelto el 76% de los
expedientes sefialados en el numeral precedente.
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Como consecuencia, al 27 de octubre de 2021,
la Sala mantuvo Unicamente 10 expedientes
en trdmite fuera de plazo, los mismos que
-siguiendo el plan de atencién de expedientes
en trdmite fuera de plazo iniciado en agosto
de 2021- fueron resueltos en su totalidad en
noviembre de 2021. Debe sefialarse que, en
paralelo a lo sefialado en el pdrrafo anterior,
la SCO se encuentra atendiendo los nuevos
ingresos dentro del plazo legal establecido,
evitando la generaciéon de nuevos expedientes
con plazo vencido.

Mejoramiento de los indicadores del Plan
Operativo del Area (POA)

Conforme a la dltima declaracion del POA |, la
Secretaria Técnica de la SCO obtuvo logros del
83,68%, 83,33% y 70,57% en sus indicadores de
porcentajes de apelaciones resueltas dentro de
plazo legal, apelaciones en trdmite dentro de
plazo legal y resoluciones finales notificadas a
usuarios dentro de plazo legal, respectivamente;
las mismas que se encuentran relacionadas
a aseqgurar la eficiencia resolutiva en los
procedimientos concursales.

Estosporcentajesdecumplimientosonsuperiores
a aquellos reportados por la Secretaria Técnica
de la SCO en el mismo periodo del 2020, tal
Ccomo se aprecia a continuacion

Porcentaje de
apelaciones en trdmite
en el marco de LGSC
dentro del plazo legal

Porcentaje de

apelacicnes resueltas
en el marco de LGSC
dentro del plazo legal

Porcentaje de
Resoluciones finales
notificadas dentro del
plaze legal

44.83%
83/33%
73153%
83.68%
0.00% 10.00%: 20.00%: 30.00% 40.00%: 50,00% S0.00%: T0,00%: A0.00% a0.00%
1l il
Trim 2020 Trim 2021
35.28%
70.57%
0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 50.00% B0.00%: 70.00% B0.005%
1} " ]l
Trim 2020 Trim 2021
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7.1) Abogacia de la competencia. El
rol de los estudios de mercados

A) Estudio de Mercado de los Servicios de Pagos con
Tarjetas en Peru

La Comision de Defensa de la Libre Competencia (CLC)
aprobd el "Estudio de Mercado de los Servicios de Pagos
con Tarjetas en Perd”, elaborado por la Direccién Nacional
de Investigacion y Promocion de la Libre Competencia,
en el que se analiza las condiciones de competencia en
prestaciéon de estos servicios, los problemas de competencia
que existen y concluye con la emisién de recomendaciones
para mejorar la eficiencia del mercado en beneficio de los
consumidores.

Dicho estudio encontré elementos que podian generar
problemas en la competencia en los servicios de pagos con
tarjetas. Entre estos elementos se encontrdé la existencia
de relaciones de propiedad entre diversos agentes que
participan en los servicios de pagos con tarjetas. Estas
relaciones podrian afectar los incentivos de los agentes para
contratar con otros que serian competidores de su agente
vinculado; asimismo, podria afectar los incentivos para la
prestaciéon de servicios de calidad, generando potenciales
traspasos de informaciéon entre agentes competidores.

Enese sentido, el estudio planted diversas recomendaciones
a los agentes en el mercado y a las entidades de la
administracién publica para mejorar la competencia en
el mercado. Estas recomendaciones buscan garantizar
que los servicios prestados o contratados con agentes

no vinculados se realicen en un entorno neutral, no
discriminatorio, oportuno, con informacién plena, no
restrictivo y publico. Asimismo, se realizé recomendaciones
que permitirdn recolectar y publicar informacién relevante,
para asi mejorar el funcionamiento de los servicios de
pagos con tarjetas y evaluar el comportamiento futuro de
estos.

B) Inicio de estudios de mercado para analizar las
condiciones de competencia en el sector lacteo

El 26 de octubre de 2021 se publicé el Informe de
Lanzamiento del Estudio de Mercado sobre el Sector Ldcteo
en el Pery, con el objetivo de analizar las condiciones de
competencia actualmente existentes en este sector, el cual
comprende desde la etapa de produccién ganadera, hasta
la comercializacion de productos finales al consumidor.

La cadena de produccidn y comercializacién de leche en
el Perud presenta una estructura de mercado concentrada,
tanto anivel del acopio como de la transformacién industrial
de leche fresca, el cual se ha sostenido en el tiempo. Por
ello, para la DLC, esta coyuntura merece ser analizada para
identificar los factores que explicarian esta condicién y qué
incidencia tienen sobre la competencia en este mercado.

En ese sentido, se requiere identificar los factores que
podrian desalentar la entrada al mercado para nuevos
competidores o incluso la expansion de los agentes ya
establecidos. Estos factores pueden estar vinculados a
aspectos normativos, econdmicos, entre otros.

Por ello, a través del Informe de Lanzamiento, se presentd
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un conjunto de potenciales riesgos a la competencia que
requieren ser analizados, con el objetivo de evaluar si
existen factores que puedan limitar la competencia en los
distintos niveles de la cadena del sector Idcteo en el Peru.

Para la elaboracién del mencionado estudio, el Indecopi
aceptd la formulacidon de comentarios y retroalimentacion
de los diferentes actores publicos vy privados vinculados al
sector hasta el 25 de noviembre de 2021, a fin de tomarlos
en cuenta y analizarlos para la presentacién del informe
final, el cual se espera publicar en el tercer trimestre del
2022.

C) Inicio de estudios de mercado para analizar las
condiciones de competencia en el mercado Fintech

En noviembre se emitid el Informe de Lanzamiento del
Estudio de Mercado sobre las Fintech, con el objetivo de
analizar los factores que puedan limitar el desarrollo vy
capacidad de competir de las fintech en el Peru.

Las empresas fintech tienen el potencial de proveer una
oferta de servicios a un menor costo, de forma mds eficiente,
adaptdndose a las preferencias de los consumidores, lo
gue resulta de especial interés para el Indecopi. Por ello, se
requiere profundizar en el conocimiento de los mercados
donde operan las fintech, ya que poseen un potencial
efecto disruptivo en el mercado, ademds de un impacto
positivo en la oferta financiera y en la reduccién del costo
de acceso a los servicios financieros para los consumidores
y empresas.

De esta manera, a través de un estudio de mercado, se

puede conocer mejor el estado actual y obstdculos que
enfrentan las fintech para ingresar y desarrollar su oferta en
los distintos segmentos del mercado financiero en el pais,
contribuyendo a generar un entorno de mayor competencia
y mejores servicios para los consumidores.

El estudio de mercado ayudard a identificar las
oportunidades para que la DLC brinde recomendaciones a
las entidades publicas y privadas, segun corresponda, para
implementar soluciones que permitan limitar las trabas a
la competencia a las que puedan estar sujetas; asi como
aumentar el conocimiento de la dindmica competitiva de
este sector, el cual se destaca por su alto nivel de innovacion.

Para la elaboracién del mencionado estudio, el Indecopi
espera la formulacion de comentarios y retroalimentacién
de los diferentes actores publicos vy privados vinculados al
sector hasta el 30 de diciembre de 2021, a fin de tomarlos
en cuenta y analizarlos para la presentacién del informe
final, el cual se espera publicar en el segundo semestre del
2022.

D) Multa en primera instancia al cartel de la
construccion

El 15 de noviembre de 2021, la CLC sanciond, en primera
instancia administrativa, al “cdrtel de la construcciéon’,
integrado por 33 empresas constructoras y a 26 de sus
ejecutivos por haber adoptado un sistema de coordinacién
secreto (cdrtel) para repartirse diversas licitaciones
convocadas por "Provias’, perteneciente al Ministerio de
Transporte y Comunicaciones, y otras entidades del Estado,
para la ejecucion de obras en carreteras a nivel nacional.
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Como establece la Ley de Libre Competencia peruana,
una de las modalidades mds graves de conductas
anticompetitivas son los acuerdos entre empresas postoras
para no competir vy, en su lugar, repartirse las licitaciones
que convoca el Estado para la contratacion de bienes vy
servicios. Este tipo de conductas ilegales generan gastos
excesivos al Estado, debido a que los postores dejan de
competir por obtener la buena pro, incrementando el valor
de sus propuestas.

Mediante Resolucién 080-2021/CLC-INDECOPI, del 15
de noviembre de este afio, la Comisién confirmdé que
33 empresas constructoras fueron parte del cdrtel vy
mantuvieron un acuerdo de reparto ilegal de las licitaciones
entre noviembre de 2002 y diciembre de 2016.

De acuerdo con la Comisién, durante este periodo las
empresas infractoras se pusieron de acuerdo para repartirse
112 procesos de contrataciéon publica para la construccion,
mejoramiento, rehabilitacion y mantenimiento de carreteras
en el pais. La suma de los montos adjudicados en las obras
investigadas fue superior a los 14 000 millones de soles.

Por ello, la Comisién de Defensa de la Libre Competencia
resolvié sancionar a las empresas con multas que llegan
a un total de 624 891,50 UIT, equivalentes a S/ 2 749,52
millones. Los 26 ejecutivos involucrados en la infraccion
fueron multados con un total de 1 531,3 UIT, equivalente a
mds de S/ 6,7 millones.

Ademds, la Comisidn ordend que las empresas integrantes
del cdrtel implementen "Programas de cumplimiento de
las normas de libre competencia” por un periodo de cinco

afios, sobre la base de las recomendaciones contenidas en
la Guia de "Programas de Cumplimiento de las normas de
libre competencia” de 2020, con el objetivo de asegurar
que cumplan estas normas, disminuyendo los riesgos de
reincidir en este tipo de infracciones.

La decisiéon emitida por la Comisién puede ser apelada
ante la Sala Especializada en Defensa de la Competencia
del Tribunal del Indecopi, ultima instancia administrativa
que podrd confirmar, revocar o anular esta decision.

E) Procedimientos resueltos en primera instancia:
Abuso de posiciéon de dominio

El 15 de octubre de 2021, la CLC sanciond, en primera
instancia administrativa, a la Sociedad Eléctrica del Sur
Qeste S.A. (Seal) con una multa de 1 000 UIT (unidades
impositivas tributarias), equivalente a 4 millones 400 mil
soles, por abuso de posicién de dominio en la modalidad
de "aplicacién injustificada de condiciones desiguales para
prestaciones equivalentes (trato discriminatorio) en el
mercado de suministro de energia eléctrica”, afectando a
los usuarios del segmento “libre" de la regién de Arequipa,
que optaban por contratar con empresas competidoras.

Segun la legislaciéon vigente: los usuarios regulados que
deseen cambiar su condicidn a usuarios libres, deben
avisarle con un afio de anticipaciéon a su suministrador
actual (la empresa distribuidora). Asimismo, dichos usuarios
deben contar con los equipos adecuados de medicidn,
proteccidn y limitacion de potencia para que el cambio de
condicién se produzca efectivamente.



La empresa denunciada, Seal, es distribuidora de energia
eléctrica en el departamento de Arequipa; ademds, es
la Udnica suministradora de los usuarios regulados que
se encuentran en su drea de concesidn. Adicionalmente,
ofrece suministro de energia a los usuarios libres. Por su
parte, la denunciante, Atria, estd dedicada a la generacién
y suministro de energia eléctrica a usuarios libres, es decir,
es competidora de Seal en este grupo de usuarios.

En este caso, luego de una exhaustiva investigacién, la
Comision concluyd que Seal implementd una politica por
la cual exoneraba del plazo del preaviso de un afio y no
exigia la instalacion de los equipos de medicién, proteccion
y limitacién de potencia a aquellos usuarios regulados que
cambiabansucondiciénausuarioslibres, sise comprometian
a mantener a dicha empresa como suministradora en el
mercado libre. Sin embargo, Seal si exigia el cumplimiento
de este plazo y de la instalacién de equipos a aquellos
usuarios que cambiaron a usuarios libres, pero que optaron
contratar con Atria u otras empresas competidoras.

La Comisidon también determindé que Seal no tenia el
derecho para introducir condiciones discriminatorias entre
sus usuarios regulados que intentaban pasar al régimen de
usuarios libres, y la empresa no pudo demostrar que dicha
politica introducia eficiencias al mercado en beneficio de
los consumidores.

Asimismo, se verificd que la conducta de Seal le permitid
incrementar su participaciéon en el mercado de suministro
de usuarios libres dentro de su drea de concesién, tanto en
lo que se refiere al porcentaje de usuarios nuevos como el
de potencia total contratada, lo que le asegurd —entre el

2016 y el 2020- obtener beneficios significativos, al cobrar
precios promedios superiores en 21,5% al precio ponderado
cobrado por los demds suministradores.

La decision emitida por la Comision ha sido apelada ante
la Sala Especializada en Defensa de la Competencia del
Tribunal del Indecopi, ultima instancia administrativa que
podrd confirmar, revocar o anular esta decisién.

7.2) Reconocimiento otorgado por la

Red Internacional de Competencia

(ICN) y el Banco Mundial (WB) al do-

cumento “"Reporte sobre el mercado

de oxigeno medicinal”

El 28 de setiembre de 2021, se comunicé que el "Reporte
sobre el mercado de oxigeno medicinal” fue seleccionado
como ganador en la categoria “Theme 4: Revisiting antitrust
rules and Implementing initiatives in response to the Covid19
crisis”, debido a su énfasis en el empleo de herramientas
de competencia como un mecanismo de respuesta a la
crisis ocasionada por el covid-19 en el mercado de oxigeno
medicinal en el Peru.

El reporte contiene un andlisis de las compras de oxigeno
medicinal de las entidades publicas, teniendo en cuenta las
alternativas para el uso eficiente de los recursos publicos.
Asimismo, se realiza un andlisis sobre las barreras que
las empresas enfrentan para obtener las autorizaciones
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necesarias que les permitan comercializar el oxigeno
medicinal.

Dentro de las recomendaciones principales del reporte se
encuentran las siguientes:

1. La articulacién de las compras publicas de oxigeno, lo
que permitird a las entidades obtener mejores precios
por m3 al comprar grandes cantidades.

2. La modificacién de manera permanente del Iimite
inferior de pureza del 99% requerido en el Petitorio
Nacional Unico de Medicamentos Esenciales (PNUME),
ya que el Iimite actual podria ser una barrera para
el ingreso de nuevos actores al mercado, que solo
producen el oxigeno medicinal a un 93% de pureza.

3. Quelasentidadesencargadasdeotorgarautorizaciones
respecto del transporte y comercializaciéon de
oxigeno medicinal, continden realizando los esfuerzos
necesarios para agilizar los trdmites necesarios, los
cuales les permitan a las empresas importar oxigeno
de otros paises en un contexto donde la oferta local es
insuficiente.

7.3) Proyecto de Lucha Contra la Co-
lusion

El 25 de octubre de 2021 se llevd a cabo el lanzamiento del
Informe Final "Lucha contra la colusion en el sector de la

salud en el Perd: un examen del régimen de contratacion
publica de EsSalud”. En el marco del proyecto en mencién,
la OECD realizd — con el apoyo de expertos internacionales
en materia de competencia- un estudio detallado de los
procesos de compras publicas de EsSalud, formulando
un conjunto de recomendaciones vinculadas al disefio
de los procedimientos de compras, maximizaciéon de
los participantes, mejora de los términos y criterios de
adjudicacién, y la concientizacién sobre los riesgos de la
manipulacion de las licitaciones.

En ese marco, el objetivo del plan de accién es proponer
medidas especificas para que EsSalud pueda (en algunos
casos, junto con otras entidades como Indecopi, OSCE vy
Peru Compras) implementar las recomendaciones que la
OCDE propone en su estudio.

Asi, a partir de 2022, se prevé que Indecopi, a través de
la Direccidon Nacional de Investigaciéon y Promocién de la
Libre Competencia (DLC), apoye y asista a EsSalud en el
cumplimiento de ciertas recomendaciones que involucren la
atencidénde consultas, opinién,informaciény capacitaciones
en materia de promocién de la competencia en compras
publica. Esto de la mano con la programacion de los
compromisos que Indecopisuscriba con EsSalud en el marco
del Memordndum de Entendimiento (MdE) entre Essalud e
Indecopi, el mismo que se encuentra en su etapa final de
suscripcion entre ambas entidades. Es preciso indicar que
el objetivo del MdE en mencién es fomentar la cooperacién
y la coordinacién entre las entidades participantes, con el
fin de promover la competencia en los procesos de compra
publica de EsSalud y mejorar la prevencién, deteccion e
investigaciéon por parte de EsSalud e Indecopi de posibles
actos de colusidn en las contrataciones publicas.
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7.4) Asistencia Técnica en control de
fusiones

En el marco de la publicaciéon de la Ley que establece el
control previo de operaciones de concentracién empresarial
a inicios del presente afio, el Indecopi logré la asistencia
técnica por parte de la Agencia de Competencia de Canadd
en materia de control de fusiones. Como resultado de ello,
se han ejecutado una serie de actividades de capacitacion
en el tema en mencién, a través de casos resueltos en sus
respectivas jurisdicciones. Han brindado asi su experiencia
en la materia. Cabe precisar que, a través de la Agencia
de Competencia de Canadd, se logré también captar la
asistencia técnica de las agencias pares en Estados Unidos
y Brasil.

En este contexto, en coordinacion con la Escuela de
Competencia y Propiedad Intelectual de INDECOPI y con el
Consejo Administrativo de Defensa Econémica (CADE) de
Brasil, el 05 de noviembre de 2021 se realizd la Conferencia
Internacional: «Estudio del Caso OLX Brasil -. Grupo ZAP»,
la cual versé sobre el control de fusiones en plataformas
en linea especializadas en bienes raices, ofrecida por
Marcus Silveira, Coordinador de Andlisis Antimonopolio del
Consejo Administrativo de Defensa Econdmica (CADE), a
través de la plataforma de zoom. En dicha capacitacion,
participaron 25 funcionarios de la Direccién Nacional de
Investigacion y Promocién de la Libre Competencia, la Sala
Especializada en Defensa de la Competencia, la Oficina de
Estudios Econdmicos, y las Oficinas Regionales de Indecopi.

Igualmente, en el marco del instrumento de asistencia

técnica e intercambio de informacion de la Comision
Europea-TAIEX, se logrd la "Mision de Expertos en linea
sobre asesoramiento y orientacién en la implementacion de
la Ley de control de fusiones”, la misma que se desarrollard
los dias 20 y 21 de diciembre, a fin de proporcionar los
ejemplos y aclaraciones sobre las mejores prdcticas en el
control de fusiones de parte de la Agencia de Competencia
de Alemania y la Comisién Europea al Indecopi. A través
de una mesa redonda, se brindd la oportunidad de
discutir y reflexionar sobre los casos relevantes, ademds
de compartir nuevas recomendaciones al INDECOPI en la
implementacion del régimen de control de fusiones en Peru.

Finalmente, gracias a la captaciéon de recursos de
la  cooperacién técnica internacional, se busca el
fortalecimiento de capacidades de los servidores de
Indecopi en la implementacion de la Ley aprobada el
presente afio sobre el control previo de operaciones de
concentraciones empresariales.
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