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Introduccion

De acuerdo a la Organizacién Mundial de Turismo (UNWTO) el promedio de
incremento anual mundial estimado es entre 4 % y 5 % alcanzando en el afio 2015
la cantidad de 1.200 millones de turistas y segun las proyecciones a escala global,
el crecimiento estara en 3.3% entre 2010 y 2030, hasta llegar a los 1.800 millones
(OMT, 2015) de este total, entre el 20 a 40 % de los turistas se sienten atraidos por los
destinos que incluyen el disfrute de la naturaleza o de la observacion de especies de
fauna; sin embargo, la pandemia por el COVID-19 detuvo este crecimiento.

Paraelafio 2021, segun el estudio del perfil de vacacionista elaborado por PROMPERU,
las tendencias actuales del turismo se enfocan en el turismo de naturaleza
con la realizacion de actividades al aire libre buscando conocer las riquezas de
la biodiversidad de su entorno, con ello se busca tener un modelo de turismo
sostenible que contribuya con la conservaciéon del ambiente y sea resiliente
frente a futuras crisis.

66
Las tendencias actuales del

turismo se enfocan en el
turismo de naturaleza”.
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En el Perq, una parte del turismo interno se basa en el turismo de naturaleza, el
cual ha aumentado su popularidad en los ultimos afios y actualmente presenta una
importante oportunidad econdémica para muchas localidades del pais. Ejemplo de
ello es la actividad de observacion de fauna marina (ballenas, delfines, lobos,
tortugas, aves) la cual se concentra en las regiones de Piura y Tumbes durante
los meses de julio a octubre, debido a la interseccidon de las corrientes marinas de
Humboldt y Ecuatoriana, permitiendo observar con facilidad el desplazamiento de
las ballenas jorobadas (Megaptera novaeangliae), que convierten el area en su zona
de reproduccion.

A fin de promover que la actividad de observacién de fauna marina sea sostenible y
minimice sus impactos tanto en el ambito donde se desarrolla como en las especies
observadas, es importante que el sector turismo cuente con instrumentos que insten
a los prestadores de servicios turisticos a ofrecer un servicio que contribuya a
la conservacion de los recursos.

Las buenas practicas que forman parte del presente Manual, han sido recopiladas de
guias, manuales y regulaciones establecidas por paises de Latino América y del Perd,
asimismo se ha validado mediante el trabajo de campo respectivo, con el objetivo
de ponerlas a disposicion de las agencias de viajes y turismo y empresas de
transporte turistico acuatico, que ofrecen el servicio de observacién de fauna
marina.
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El Ministerio de Comercio Exterior y Turismo-MINCETUR mediante el Reglamento
de agencias de viajes y turismo' establece las disposiciones administrativas que
deben cumplir las Agencias de Viajes y Turismo, para desarrollar la actividad de
organizaciéon, mediacién, coordinacidon, promocidn, asesoria y venta de servicios
turisticos; en cuyo marco, en atencién al publico objetivo y segmento al que pretenden
dirigir sus operaciones, adquieren una especializacién con el fin de satisfacer las
necesidades de sus clientes.

Asimismo, de conformidad con el marco legal vigente, el transporte turistico acuatico,
es prestado por los administrados, domiciliados o constituidos en el pais con naves de
bandera peruana, a personas con el objeto de posibilitarles el disfrute de atractivos
turisticosy/oactividades deportivas, interconectando centrosdeinterés turistico?,
debiendo cumplir con los requisitos de infraestructura, equipamiento, seguros y otras
obligaciones establecidas en el reglamento vigente.

En todos los casos, las Empresas de Transporte Turistico Acuatico y las Agencias de
Viajes y Turismo para prestar el servicio en la via maritima, fluvial y lacustre, deben
contar con naves que cumplan con las disposiciones emitidas por el Ministerio de
Transportes y Comunicaciones.

Asimismo, la Ley General de Turismo acoge los principios de desarrollo sostenible y
conservacion de los recursos naturales con ello se busca que las actividades turisticas
garanticen su sostenibilidad mediante la aplicacién acciones de prevencion,
responsabilidad ambiental y sostenibilidad, los cuales pueden ser aplicados por los
prestadores de servicios turisticos y aquellos que realizan actividades turisticas, con la
finalidad de desarrollar un turismo sostenible.

Entalsentido, el Ministeriode Comercio Exteriory Turismo, como enterector delaactividad
turistica, con el fin de incentivar el desarrollo de servicios turisticos competitivos y
sostenibles, asi como promover la conciencia turistica, sensibilizar a los usuarios y
poblacion local pone a disposicion de todos los interesados el presente compendio
de buenas practicas, con la finalidad de contribuir con una adecuada prestacion del
servicio orientado a la observacion de fauna marina.

1 Aprobado mediante Decreto Supremo N°004-2016-MINCETUR
2 Aprobado mediante Decreto Supremo N° 006-2011-MTC
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Objetivos

l Establecer las buenas practicas que pueden cumplir las agencias de viajes
y turismo y las empresas de transporte turistico acuatico, debidamente
autorizadas, que oferten la actividad de observacion de fauna marina.

Difundir el contenido para que las agencias de viajes y turismo y las

z empresas de transporte turistico acuatico interesadas en operar la actividad
de observacion de fauna marina, minimicen los impactos ambientales
negativos que genera su actividad y contribuyan con la conservacion de
las especies observadas y su ecosistema.

Contribuir con el desarrollo de la actividad de forma responsable y
cumpliendo con el marco legal vigente.
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Buenas practicas de gestion de servicio turistico
para la actividad de observacién de fauna marina

Toda agencia de viajes y turismo y empresa de transporte turistico acuatico que
ofrezca y/o opere la actividad de observacion de fauna marina debe cumplir con

lo siguiente:

I @

Contar con personal especializado® para determinar el recorrido en el
mar, que cuente con competencias que le permita identificar las especies a
observar, su ciclo de viday sefiales corporales que manifiesten perturbacion
en su habitat, con el propdésito de minimizar los impactos a causa del
desarrollo de la actividad.

Facilitar al personal encargado de transmitir informacion a los pasajeros,
un guion sobre las especies a observar y al ambito en donde se desarrolla
la actividad, verificando su aplicacién. En caso de contar con material
grafico/ilustrativo debera contener informacién veraz, con sustento
técnico y/o cientifico.

Contar con documentos de gestion que permitan el 6ptimo desarrollo de
la actividad tales como Manual de operaciones, Programa de atencién
de riesgos y emergencias, Registros de incidentes y accidentes, Tabla de
mareas, entre otros.

Corroborar que las embarcaciones cuenten en forma permanente con las
autorizaciones y seguros correspondientes otorgados por la Direcciéon
General de Capitanias y Guardacostas y del Ministerio de Transportes y
Comunicaciones, asegurandose de que estas se encuentren vigentes.

3 Enla actualidad se ha identificado que el personal que realiza la actividad son bidlogos, guia de turismo, estudiantes de carreras de
biologia, veterinaria buzos. Cabe indicar que dicho personal deberd demostrar el suficiente conocimiento ante la empresa que brinda
el servicio de observacién de fauna marina previa su contratacion.
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Buenas practicas de gestion de servicio turistico
para la actividad de observacion de fauna marina

Verificar que las embarcaciones cuenten con el equipamiento
obligatorio para la prestacion del servicio (chalecos salvavidas,
botiquin, entre otros).

Cumplir con la normativa vigente vinculada a los sectores involucrados
segun corresponda (Transportes, Produccion, Turismo, SERFOR vy
SERNANP, Autoridad Maritima y DICAPI).

Verificar y asegurar que la infraestructura empleada para embarcar

y desembarcar a los pasajeros, brinde la seguridad correspondiente,
para evitar incidentes o accidentes al trasladarse hacia o desde la nave.

T
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‘Buenas practicas de gestion de servicio turistico

’ , jara la actividad de observacién de fauna marina
24 ,,

Para realizar la actividad de observacién de fauna marina la agencia de viajes
y turismo y la empresas de transporte turistico acuatico que ofrezca el servicio
deben asegurarse que antes y durante el recorrido se cumpla con lo siguiente:

PREVIO AL RECORRIDO

| |

o
e

Recomendar al pasajero el uso de vestimenta adecuada, proteccion
solar y alimentacion ligera.

Verificar que los pasajeros menores de edad cuenten con autorizacion
de sus padres, tutor o representante legal, dejando constancia por escrito
del cumplimiento.

Corroborar que la nave cuente con la autorizacién para realizar el
recorrido y la tripulacion tenga conocimiento del Programa de
atencion de riesgos y emergencias.

Verificar que el capitan o responsable de la conduccién cuente con la
autorizacion de la autoridad competente y que la tripulacién responda
al perfil requerido por la empresa que brinda el servicio de observacion de
fauna marina.

Previo al embarque de pasajeros, comprobar que las embarcaciones se
encuentren limpias, con equipos de comunicacidon (GPS, radio, entre
otros) y equipo de seguridad, de acuerdo a lo exigido por la autoridad
competente.

MANUAL DE BUENAS PRACTICAS DE GESTION DE SERVICIO TURISTICO
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El responsable de orientar a los pasajeros debe cotejar que cuenten
con el chaleco salvavidas correctamente ajustado y velar para que
mantengan su uso durante el recorrido.

Verificar que las condiciones del clima y del mar son apropiadas
para realizar la actividad, de acuerdo a lo indicado por la autoridad
competente, explicando en forma precisa y clara, cuando corresponda
los motivos por los cuales el recorrido sera suspendido y, comunicando
oportunamente las medidas correctivas que seran tomadas.

Contar con un guién estandar que permita a la persona encargada,
transmitir al pasajero informacién concisa y breve respecto al
recorrido a realizar, conteniendo como minimo:

e Caracteristicas del area de recorrido.

e Prondstico del clima, la duracién del recorrido y ruta a realizar.

e Especies a observar y su comportamiento.

* Normas de conducta para los pasajeros y riesgos de no cumplirlos.
® Protocolos de seguridad a seguir en casos de emergencia.

13
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Buenas practicas de gestion de servicio turistico
para la actividad de observacion de fauna marina

DURANTE EL RECORRIDO

No observar la especie o grupo de estas, por un lapso mayor de 30
minutos.

No hacer uso de parlantes o megafonos.

Mantener la velocidad de navegacion permitida por la autoridad
competente.

Esta prohibido cualquier tipo de acoso a la(s) especie(s) para su
observacién, aproximarse lentamente en sentido posterior/lateral sin
cruces directos con ellas.

Reducir al maximo la velocidad o detenerse, en caso se produzca un
acercamiento natural de la(s) especie(s), sin intentar girar la nave o realizar
cambios abruptos. Asimismo, evitar acercarse a la(s) especie(s) puesto
que a causa de su desplazamiento natural puede desestabilizar la nave y
alarmar a los pasajeros.

Estar alerta a la manifestacion de comportamientos bruscos de la(s)
especie(s) para evitar invadir el desarrollo de sus actividades naturales
(alimentacion y socializaciéon). En estos casos se procedera alejarse de
forma lenta de la zona a 300m* para realizar la observacion.

Se sugiere registrar la ubicacion de observacion de la(s) especie(s)
(cantidad de especies, de sus crias, fecha), de modo que se pueda facilitar
la observaciéon en los proximos recorridos.

Los pasajeros deben respetar las normas de conducta establecidas por
la autoridad competente.

4 RM 451-2019-PRODUCE, que aprueba las distancias minimas de acercamiento a cetdceos
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Buenas practicas de gestion ambiental turistica
para la actividad de observacion de fauna marina

Toda agencia de viajes y turismo y empresa de transporte turistico acuatico que
ofrezca y/o opere la actividad de observacion de fauna marina debe cumplir con
lo siguiente:

PREVIO AL RECORRIDO

Q Identificar si el recorrido se realiza al interior de un Area Natural Protegida
AONP (ANP) y/0 su zona de amortiguamiento debiendo sujetarse sus actividades a
lo establecido por la Jefatura del ANP e instrumentos de gestion.

Conocer eidentificar alas especies de fauna marina(cetaceos, lobos marinos,
aves, tortugas, nutrias entre otras) que existen en la zona de observacion, asi
como su estado de conservacién nacional e internacional.

“E Contar con folletos de explicaciones, instrucciones y advertencias sobre el
=== comportamiento y los habitats de las especies de fauna marina.

p Mencionar a los pasajeros que esta prohibido portar plasticos de primer uso
A (tamafio menor 30x30 o espesor de 50 micras), envases de tecnopor y sorbetes
de plasticos si el recorrido se pretende realizar al interior una ANP.

9 Verificar que el cambio de aceite y abastecimiento de combustible de la
¢ embarcaciéon no se realice durante el recorrido.

@ Conocer las distancias® de observacion de fauna marina establecidas por
/7~ las autoridades competentes, a fin de desarrollar de manera responsable su
observacion asegurando la integridad de los procesos ecoldgicos de las especies

observadas.

Establecer al interior de sus instalaciones un lugar para la disposicion y
manejo adecuado de los residuos sélidos generados por los usuarios de sus
instalaciones o servicios.

5 RM 451-2019-PRODUCE, que establece las distancias minimas de
acercamiento a los cetdceos marino.
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Buenas practicas de gestion ambiental turistica
para la actividad de observacion de fauna marina

DURANTE EL RECORRIDO

0;0

™=

Y

)

Respetar las disposiciones establecidas para la observacion de fauna marina
en las Areas Naturales Protegidas.

De ninguna manera se podra obstruir el rumbo de cualquier especie de
fauna marina, tales como cetaceos (ballenas, delfines), lobos marinos, tortugas,
aves, entre otras. De ser el caso se disminuira la velocidad.

Las actividades realizadas durante el recorrido no deberan provocar la
dispersion de las especies a observar. .

No arrojar residuos sélidos ni verter aceites o combustibles al mar.

j’
Se prohibe alimentar a la fauna marina observada. }2 ‘

Esta prohibido colectar, capturar, apropiarse, cazar o retener individuos %

de especies de fauna marina, asi como introducir especies sin contar con la b
. .7 . .. . = '

autorizacion respectiva emitida por la autoridad competente. 4

Evitar cualquier tipo de ruido que pueda ocasionar una alteracion en la “

conducta del o los individuos observados tales como: aceleracion del motor de "
la embarcacion, percusion de cualquier clase, musica, sonidos grabados de los ;!"
animales u otro. |



Buenas practicas de gestion ambiental turistica
para la actividad de observacion de fauna marina

PARA EL CASO DE CETACEOS

Q

<0
e

El desplazamiento de las embarcaciones para su observacién no se debe
realizar de forma circular alrededor de un individuo o de un grupo.

Estd prohibido acercarse a grupos de cetaceos con crias o a una, madre-
cria en el caso no intencional de encontrarse con este escenario debera
alejarse lentamente del area hasta alcanzar una distancia minima de 300
metros.

Evitar la generacién de ruido antropogénico marino, pues este genera
comportamiento de evitacion, abandono de habitat y de rutas migratorias,
poniendo en riesgo el desarrollo de la actividad turistica.

Solo pueden permanecer un nimero maximo de tres (03) embarcaciones
en torno a un mismo individuo o grupo de ballenas, debiendo las demas
embarcaciones mantener una distancia minima de 300 metros.

No se deben realizar actividades que generen presion tales como: la pesca,
buceo o natacién, esqui acuatico, “jet-ski” o motos acuaticas, “wind-
surf”, remos, canoas, kayak, o interponerse entre una madre y su cria.

Entodo momento la embarcacion debe desplazarse a menor velocidad que
el individuo o el grupo de cetaceos observados, asimismo, estd prohibido
bajar el ancla de la embarcacién durante la observacion.
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Blgénas practicas de gestion ambiental turistica
parﬁa actividad de observacion de fauna marina
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El acercamiento para la observacién de aves marinas debe realizarse
lentamente y en forma paralela a la zona de agregacion con el propésito
de evitar perturbarlos. Debiendo respetar las distancias minimas de
observacién establecidas por la autoridad competente.

Cumplir con el nimero maximo de embarcaciones por puntos o zonas
de observacién, cada embarcacion debera mantener una distancia prudente
una de la otra, respetando lo dispuesto por la autoridad competente.

El tiempo de observacion maximo por punto o zona de observacién sera
de 20 minutos, respetando lo dispuesto por la autoridad competente.

Evitar realizar cambios bruscos de velocidad y/o direccién, debiendo
mantener una velocidad que le permita maniobrar la embarcaciéon o nave de
observacion frente al oleaje que pueda presentarse en el sitio de observacion,
asi evitar transgredir las distancias minimas de observacién establecidas.

19



Buenas practicas de gestion ambiental turistica
para la actividad de observacién de fauna marina

PARA EL CASO DE TORTUGAS

- El tiempo de observaciéon de las tortugas marinas
@ desde una embarcacién es como maximo de 15

minutos, respetando lo dispuesto por la autoridad

competente.




Buenas practicas de gestion ambiental turistica
para la actividad de observacion de fauna marina

PARA EL CASO DE LOBOS Y NUTRIAS MARINAS

«hy

)

=

ala

Para la observacion de animales en isla, puntas, bahias u otras zonas
mantener la distancia minima de acercamiento establecida por la
autoridad competente.

Enelcasodeobservarsecualquiercambionegativoenelcomportamiento
de los animales (huida, nado erratico) se procedera al abandono del
lugar de observacion, alejandose de ellos.

Al finalizar la observacion, el retiro del lugar debe realizarse en forma
lenta y en direccién contraria al desplazamiento de los animales.

Promover la proteccion y conservacion del ecosistema marino
mediante charlas orientativas en la cual que indique aspectos generales
de biologia, ecologia, identificacion y comportamiento de los individuos
a observar, asi como los impactos ambientales negativos que ocasiona la
actividad en el ecosistema marino.

21
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Control de calidad del
servicio para la actividad de

observacion de fauna marina

Finalizada la actividad de observacion de fauna marina,
las agencias de viajes y turismo y empresa de transporte
turistico acuatico, debe recopilar informacion respecto a
la experiencia del servicio.

Al respecto, se sugiere contemplar la evaluacion de
aspectos vinculados a:

+ Estado de la nave.

+ Estado del equipamiento.

+ Informacién proporcionada por la tripulacion.
+ Experiencia del servicio.

Los resultados permitiran implementar mejoras
continuas al servicio brindado, asi como seleccionar
mejores proveedores, de ser el caso.

MANUAL DE BUENAS PRACTICAS DE GESTION DE SERVICIO TURISTICO
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Control de la gestion ambiental
para la actividad de |
observacion de fauna marina

Finalizada la actividad de observacién de fauna marina, las
agencias de viajes y turismo y empresa de transporte turistico

acuatico, debe recopilar informacion respecto a la gestidon
ambiental en el desarrollo de la actividad de observacion. S

Al respecto, se sugiere contemplar la evaluacion de aspectos
vinculados a:

* Arrojo de residuos solidos y efluentes al mar.

+ Alimentacién, nado, acoso o asecho a las especies observadas.

* Charla orientativa referida a la proteccion y conservacion del
ecosistema marino. g

F 4

Los resultados obtenidos permitiran implementar mejoras Q
continuas en la gestion ambiental aplicagjaf actividad de

y turismo y empresa de transporté"'t
caso. y



GLOSARIO

Para efectos del siguiente manual se define como:

ACOSO
Toda accion de acercamiento indebido con la intencion de observar a un espécimen o grupo de
individuos de fauna marina y que puede causar sefiales de alteracion.

CETACEOS

Orden de mamiferos pisciformes marinos que tienen las aberturas nasales en lo alto de la
cabeza, por las cuales espiran el aire, cuyo vapor a veces se condensa y se asemeja a chorros de
agua. Tienen los miembros anteriores transformados en aletas y el cuerpo terminado en una
sola aleta horizontal. Entre ellos tenemos: ballenas, delfines, cachalotes, toninas y bufeos.

FAUNA MARINA

Especies de animales que viven libremente en ecosistemas marinos y marino costeros, que
desarrollan todo o parte de su ciclo de vida en dichos ecosistemas. Para efectos del presente
manual, se consideran a los cetdceos mayores, los cetdceos menores, las aves marinas, tortugas
marinas, los lobos marinos y las nutrias marinas.

GUION

Texto en el cual se expresan las caracteristicas de las especies a observar y del ambito donde se
desarrolla la actividad, basado en informacion cientifica y técnica, la cual permite realizar una
relatoria de una historia que atrae la atencion y fomenta un sentido critico al usuario durante
el desarrollo del servicio.

HABITAT
Lugar o zona donde una especie vive y se reproduce.

OBSERVACION DE FAUNA MARINA

Aprovechamiento no extractivo que consiste en el acercamiento a las especies de fauna marina
por cualquier medio, con la finalidad de propiciar un contacto visual con éstas especies en su
ambiente natural.

RUIDO ANTROPOGENICO

Sonido no deseado producto de actividades realizadas por el hombre en zonas de observacion
de fauna marina, los cuales pueden afectar el comportamiento de la fauna, dichos ruidos
pueden ser generados por los motores de embarcaciones, parlantes, entre otros.

TRIPULACION
Grupo de personas que van en una nave las cuales estan dedicadas a su maniobra y servicio,
estos pueden ser: capitan, personas encargadas de orientary facilitar informacién a los turistas.

MANUAL DE BUENAS PRACTICAS DE GESTION DE SERVICIO TURISTICO
PARA LA ACTIVIDAD DE OBSERVACION DE FAUNA MARINA
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