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Introduccion

Para lograr los objetivos de movilidad sostenible es importante contar siempre
con diversas opciones de medios de transporte, con la finalidad de
combinarlos e integrarlos. Segun esta visidn, la bicicleta y los Vehiculos de
Movilidad Personal (VMP), asi como los cicloparqueaderos, se convierten en
protagonistas de la intermodalidad urbana.

Este manual tiene como objetivo establecer parametros técnicos para
cicloparqueaderos en via publica, edificaciones y estaciones de transporte
publico, a efecto de integrar la bicicleta o VMP a los sistemas de transporte
masivo, fomentando la intermodalidad. Se identifican los soportes adecuados
para el estacionamiento de bicicletas y VMP, los sitios para su instalacion y
las condiciones de seguridad requeridas.

El manual se divide en siete capitulos: en el primero se explica la importancia
de la intermodalidad, se analizan los motivos de viaje, se identifican los tipos
de vehiculos bicicleta o vehiculo de movilidad personal y los principios de
disefio. En el segundo se establecen las caracteristicas de los soportes, las
rutas peatonales, los emplazamientos, asi como la sefializacién necesaria.

En el tercer, cuarto y quinto capitulos se especifican los parametros técnicos
de los cicloparqueaderos en via publica, en edificaciones, asi como en
paraderos y estaciones de transporte publico, respectivamente, describiendo
las caracteristicas de los soportes que existen en cada uno, asi como la
cantidad necesaria a partir de la demanda, ademas de su emplazamiento.

El capitulo seis indica los paréametros técnicos de los servicios adicionales para
cicloparqueaderos, tales como asistencia mecanica, sanitarios, bebederos,
almacenamiento de objetos personales, dispositivos de acceso y monitoreo,
entre otros. Por altimo, en el séptimo capitulo se dan las pautas para su
promocion.

La publicacion de este manual es parte de la estrategia del Ministerio de
Transportes y Comunicaciones para cumplir con lo dispuesto en la Ley No.
30936, Ley que Promueve y Regula el Uso de la Bicicleta como Medio de
Transporte Sostenible, a efecto de que el personal técnico de entidades
publicas y privadas lo adopte como referencia base para incentivar el uso de
vehiculos bicicleta o VMP, fomentar la convivencia vial y proporcionar
facilidades a todas las personas usuarias.
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Canaleta:

Parte lateral de una escalera.

Barrera de acceso vehicular:
Dispositivo que controla el paso de entrada o salida de vehiculos en zonas
restringidas.

Bicicleta:

Ciclo de dos ruedas accionado por el esfuerzo muscular de la persona que lo
ocupa, principalmente a través de la trasmision de movimiento a la rueda
trasera, realizado mediante pedales o manivela.

Cicloparqueadero:

Infraestructura complementaria ciclovial utilizada por las/los ciclistas para
estacionar su bicicleta o bicicleta con SPA, durante sus desplazamientos. Su
ubicacion se encuentra en las proximidades de la infraestructura ciclovial y
en los espacios para estacionamientos vehiculares publicos o privados.

Cicloparqueadero de Transferencia Modal:

Infraestructura complementaria ciclovial utilizada por las/los ciclistas para
estacionar su bicicleta o bicicleta con SPA, destinada a atender la demanda
de personas usuarias que utilizan el Sistema Integrado de Transporte; de
preferencia, se ubican en las estaciones de alta demanda y son espacios
cerrados que brindan la seguridad y garantizan la integridad de las bicicletas
y bicicleta con SPA.

Emplazamiento:
Espacio reservado al estacionamiento de vehiculos bicicleta o vehiculo de
movilidad personal.

Residente:
Persona que vive o labora en una edificacion.

Soporte:
Estructura o dispositivo que permite sostener y anclar a los vehiculos bicicleta
o vehiculos de movilidad personal.

Usuario/a:
Persona que realiza desplazamientos hacienda uso de una bicicleta o de un
vehiculo de movilidad personal.

Visitante:
Persona que acude temporalmente a una edificacion.

VMP:
Vehiculo de Movilidad Personal.

Manual de Cicloparqueaderos 5
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1. Diseno orientado a la persona

Es el desafio de un espacio o producto con las caracteristicas idoneas para las
personas a las que va dirigido, haciendo que su funcionalidad sea mayor,
debido a que se consideran las necesidades de las personas.

En el caso de usuarios/as de vehiculos bicicleta o Vehiculos de Movilidad
Personal (VMP), la falta de un espacio seguro de estacionamiento es uno de
los factores que limita su uso como un medio de transporte cotidiano.

Dejar una bicicleta sin atencion, incluso por un periodo corto, puede ser
aprovechado para el robo del vehiculo o de alguno de sus accesorios. En un
estudio realizado en 17 paises se establecid la incidencia de robo de bicicletas
en comparacion con otros vehiculos (Instituto para la Diversificacion y Ahorro
de la Energia [I DAE], 2009).

Tabla 1. Riesgo de robo de diferentes tipos de vehiculos

Riesgo de robo Frecuencia

Bicicleta 4.90 %
Motocicleta 1.90 %
Vehiculo particular 1.30 %

Nota: adaptado de Gamma (2008), como se cité en el Manual de aparcamiento de bicicletas (p. 9), por
IDAE, 2009.

Un estudio elaborado en Francia determina que, aproximadamente, el 15 %
de las bicicletas vendidas en un afo es objeto de robo. Del total de
usuarias/os afectados, el 24 % la sustituye con una nueva, en muchas
ocasiones mas barata; mientras que un 25 % tarda mas de un afio en
comprar otro vehiculo bicicleta o VMP, lo que significa que terminan usando
otro medio de transporte (FUBicy, 2007, como se cité en que - IDAE, 2009).

Por ello, es necesario que todas las instituciones publicas y privadas realicen
esfuerzos para dotar de cicloparqueaderos seguros y comodos en el origen y
destino de los desplazamientos. Esto ayudara a incrementar el nimero de
viajes en bicicleta o VMP, debido a que la ausencia de sitios de
estacionamiento para bicicletas aumenta la percepcién de inseguridad.

1.1 Intermodalidad

Las/los disefiadores de infraestructura ciclovial y complementaria deben estar
conscientes del alcance que tienen las bicicletas o VMP para realizar recorridos
en un entorno urbano. La bicicleta es el medio de transporte mas eficiente en
viajes puerta a puerta de hasta cinco kildémetros con una velocidad promedio
de 16.4 km/h (Institute for Transport and Development Policy [ITDP] Mexico,
& I-CE, 2011b), pero sus ventajas van disminuyendo conforme se incrementa
la distancia del recorrido.

Manual de Cicloparqueaderos 7
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Debido a lo anterior, la bicicleta es considerada como la opcién ideal para
viajes cortos y medianos, mientras que para traslados largos funciona muy
bien, en conjunto con el transporte publico. Esto significa que, sobre todo en
ciudades medianas y grandes, es necesario generar rutas ciclistas
interconectadas con las de transporte publico que permitan a las personas
combinar diversos modos de transporte.

Lograr que la conexion entre las redes de movilidad en bicicleta y el
transporte publico se haga de forma segura y eficiente contribuye a que las
personas valoren la posibilidad de cambiar la forma en la que realizan sus
desplazamientos. Para los/las usuarias que realizan su primer o ultimo
trayecto de viaje caminando distancias mayores a un kilometro, la bicicleta
se vuelve una opcién para ahorrar tiempo, reducir el esfuerzo fisico, asi como
disminuir la exposicion a las condiciones atmosféricas; y para aquellas que
hoy se desplazan en vehiculo particular o en taxi, contar con dichas
conexiones les facilitaréa tomar la decision de modificar la forma en que
realizan sus recorridos.

Debido a lo anterior, la bicicleta es una opcién que conlleva beneficios para
evitar la congestién vehicular y una reduccion de recursos econdmicos
destinados a este rubro. Por estos motivos, disponer de un espacio para el
estacionamiento de vehiculos bicicleta o VMP, se vuelve clave para que el
proceso de intermodalidad se realice de una forma adecuada y es un factor
indispensable para lograr viajes eficientes puerta a puerta.

Imagen 1. Area de cobertura desde un punto de abordaje de
transporte publico a pie o en bicicleta

Area de influencia
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i |
Al usar la bicicleta, el drea de cobertura de un punto de abordaje de transporte ptiblco aumenta 24 veces.

Nota: adaptado de Estacionamientos para bicicletas. Guia de eleccién, servicio, integracidon y reduccién
de emisiones (p. 37), por ITDP & Despacio, 2013.
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Se debe tomar en cuenta que las personas ciclistas, en sus recorridos,
perciben problemas de seguridad en dos momentos: el primero se presenta
al realizar su desplazamiento, que se dificulta por la ausencia, mala operacion
o deterioro de la infraestructura ciclovial para su traslado seguro, y el segundo
ocurre cuando llega a su destino y no se cuenta con un sitio donde pueda
estacionar la bicicleta sin el sentimiento de que ésta pueda desaparecer o
tener alguna afectacién en sus componentes o accesorios.

Derivado de lo anterior, la creacién de espacios para el estacionamiento de
bicicletas o VMP es basica para resolver esta problematica e incentivar que
las/los ciudadanos opten por el uso cotidiano de bicicletas y VMP como medio
de transporte en la ciudad.

Imagen 2. Diagrama de intermodalidad en los desplazamientos
urbanos

Trama de viaje inicial Tramo de viaje Tramo de viaje final

3

i

Nota: adaptado de Estacionamientos para bicicletas. Guia de eleccidn, servicio, integracién y reduccion
de emisiones (p. 35), por ITDP & Despacio, 2013

1.2. Motivos de viaje y tipos de vehiculos bicicleta o
vehiculo de movilidad personal

Para enfrentar el desafio de cicloparqueaderos en sus diferentes modalidades
y entornos es indispensable tener en cuenta la gran diversidad de usuarios/as
y sus vehiculos. Fomentar el uso de la bicicleta entre los diferentes grupos
etarios, socioeconémicos y de género, implica que las/los proyectistas de
infraestructura ciclovial y sus servicios comprendan la naturaleza de los
desplazamientos de estas colectividades.

Es comun centrarse solo en los trayectos que se realizan al trabajo o para
estudiar, por ser los mas representativos, pero se excluyen muchos de los
motivos de viaje, sobre todo los relacionados con el trabajo de cuidado.

De acuerdo con el anélisis realizado por Sanchez de Madariaga en su estudio
de viajes en transporte publico (Banco Interamericano de Desarrollo - BID,
2016), los desplazamientos por motivo de compras, paseo, acompafiamiento
y visita, que se realizan como parte de las actividades de cuidado,
representan hasta un 25 % del total de los viajes realizados en la ciudad.

Manual de Cicloparqueaderos 9
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Imagen 3. Viajes en transporte publico segiin su tipo en Espaia
(2006-2007)

Datos recolectados de forma tradicional Datos recolectados usando el concepto de
“movilidad de cuidado”

20

30% Trabajo 30%

TrabaFg 25%

Estudio 13%

Trabajo

Estudio

Compras

Ocio Compras

Paseo Ocio

Acompanar Paseo

Visitas Visitas

Otros Otros

M Viajes relacionados al cuidado Cuando se identifica como una categoria |

Estos viajes se consideran dentro de otras independiente, el trabajo de cuidado representa ;

categorias. un cuarto del total de los viajes en transporte
publico.

Imagen 4. Movilidad del cuidado: el caso de Lima Metropolitana*

Datos de motivadores de movilidad Datos de movilidad utilizando el concepto de }
recolectados de forma tradicional “movilidad del cuidado” ‘
10 20 30
| Comprapara Labores
| el hogar de cuidado
Realizar Realizar
| algunavisita alguna visita
Acompanar Acompanar
| aalguien a alguien
| Recreacion | Recreacién
| Transportar Tramites
ninas/os personales

Asistencia
médica
Trémites
personales

Otros

Nota: adaptado de El porqué de la relacién entre género y transporte {p. 10), por BID, 2016.

*No se indican los viajes por estudio/trabajo.
Nota: adaptado de Encuesta Lima Cémo Vamos. IX Informe de percepcién sobre calidad de vida en Lima
y Callao (p. 16), por Lima Como Vamos, 2018
Las graficas anteriores muestran la necesidad de contar con espacios para el

estacionamiento de bicicletas y VMP, no solo en los entonos de fabricas,
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oficinas, centros educativos o aquellos ligados a areas de transferencia de
transporte, sino también en equipamientos como mercados, clinicas,
hospitales, centros comunitarios, zonas de entretenimiento o de actividades
deportivas.

En este mismo sentido, los diversos motivos de viaje hacen necesario
considerar una gran diversidad de bicicletas y VMP. Si bien, este manual se
refiere a bicicletas, el término no es limitativo al cldsico vehiculo de dos
ruedas con una transmision a través de pedales, sino que también incluye a
medios de traccion humana a pedales o con asistencia eléctrica, siempre y
cuando no superen una velocidad de 25 km/h y que pueden tener de una
hasta cuatro ruedas. Para ello, también se contemplan disposiciones a favor
de los vehiculos de movilidad personal debido a que es un nuevo medio de
desplazamiento que debe contar con espacios de estacionamiento.

Inicialmente, para clasificar estos vehiculos es posible referirse a lo
establecido por las fabricantes, quienes han definido cinco tipos de bicicletas
seguln su uso: ruta, montafia, urbana, acrobatica o cargo. Sin embargo, se
deben considerar todas las adecuaciones que las/los usuarios pueden realizar
a estos vehiculos; por tal motivo, el correcto disefio e implementacién de
cicloparqueaderos debe contemplar las diferentes adaptaciones de acuerdo
con sus funciones y dimensiones.

Con respecto a la carga, es importante considerar que es muy comuin que
las/los ciclistas transporten alglin objeto, cominmente en canastillas
frontales, portabultos o alforjas, por lo que se debe evaluar cémo este
aspecto repercute en las maniobras que realiza la/el usuario en el momento
en que estaciona su bicicleta.

Asimismo, en el disefio de cicloparqueaderos se debe considerar a los
vehiculos de movilidad personal con motor eléctrico, tales como monopatines
(scooter) o vehiculos personales auto balanceados (segways), los cuales no
solo tienen requerimientos espaciales especificos, sino que necesitan
conexiones a la red eléctrica para su recarga. Los tomacorrientes deben tener
caracteristicas que les permita resistir al agua cuando se instalen al exterior.

Manual de Cicloparqueaderos 11
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Tabla 2. Dimensiones de los vehiculos bicicleta y vehiculos de movilidad personal

Bicicleta convencional % 162 65 178 6652
Bicicleta plegable é 5 143 54 179 8102
Bicicleta recumbente % 192 70 144 750°
Bicicleta con remolque E % 308 65 177 1081b
Bicicleta tandem m 244 55 182 1200°
Cuadriciclo @ 196 128 157 13532
Manual de Cicloparqueaderos 12
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Direccion General de
Polticas y Regulacion en

Bicitaxi 272 120 195 15252

Triciclo con caja 214 100 179 93gb

delantera

Triciclo con caja trasera 175 82 170 1006°

Bicicleta de plataforma 243 57 188 11700

Monopatin/Scooter 108 50 114 300®
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Vehiculo personal auto
balanceado
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Teansporte Mutmedsl

60

83

206

200°

Monociclo eléctrico

50

20

185

150°

**Incluye la altura de una persona promedio.
Las medidas estan expresadas en centimetros

Se proporciona el ancho del vehiculo; sin embargo, se debe considerar el ancho de las personas que equivale a 64 cm para los vehiculos con una anchura menor.

aRadio de giro a 15 km/h.
bRadio de giro a 20 km/h.

Nota: adaptado de infraestructura. En Ciclociudades., Manual integral de movilidad ciclista para ciudades mexicanas (Vol. 4) (p. 20-42), por ITDP México, & I-CE, 2011a y

datos propios.
Ejemplo de vehiculos de movilidad personal o VMP.
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1.3. Diseio basado en la experiencia del usuario/a

El nivel de seguridad, eficiencia y comodidad con la que realizan sus
desplazamientos las personas ciclistas repercute en que se considere el uso
de la bicicleta como un medio cotidiano de transporte. Por ello, la creacion de
infraestructura ciclovial y complementaria, como los cicloparqueaderos, debe
resolver las necesidades concretas de las/los usuarios para lograr la mejor
experiencia de viaje.

Las/los proyectistas deben tomar las decisiones de disefio basandose en las
necesidades, capacidades, motivaciones y expectativas de las/los usuarios,
con el objetivo de lograr la mayor satisfaccion con el minimo esfuerzo. Es
muy recomendable que las personas encargadas de realizar proyectos de
movilidad activa realicen de forma cotidiana desplazamientos peatonales o
en vehiculos ciclistas para que conozcan a detalle las implicancias de moverse
en la ciudad, a través de estos medios de transporte.

Considerando que en el imaginario colectivo existe una serie de mitos acerca
de la movilidad no motorizada, desafiar desde la vivencia permite desarrollar
empatia y, con ello, dejar de lado prejuicios propios de la cultura del vehiculo
particular.

El disefio de cicloparqueaderos no escapa a este fendmeno. Muchos/as
proyectistas o gestores/ as de la infraestructura colocan este servicio en
espacios donde no estorben o afecten la estética del edificio, en lugar de
seleccionar zonas visibles (para evitar robos o afectaciones a las bicicletas),
faciles de ubicar y con una ruta que brinde facilidades y asegure la
accesibilidad a las personas ciclistas.

Como parte del proyecto basado en las/los usuarias, es indispensable planear
esta infraestructura bajo los preceptos de disefo universal. Este enfoque
establece que, desde el origen, los entornos, procesos, bienes, productos,
servicios, instrumentos y dispositivos deben ser generados para ser
comprensibles, utilizables y practicables par todas las personas en
condiciones de seguridad y comodidad, de la forma mas auténoma y natural
posible (ITDP & I-CE, 2011a).

De la misma manera, el uso de los espacios debe ser proyectado bajo los
parametros de disefio universal, por lo que debe ser seguro, comodo, de
buena calidad estética y que permita que la/el usuario circule de forma
instintiva, ajustandose a su condicién de desplazamiento, capacidad sensorial
o situacion de movilidad.

La aplicacidn de estos conceptos se refleja de forma préactica en los siguientes
apartados, las cuales deben ser tomados en cuenta y priorizados en el
momento de disenar cicloparqueaderos, no importando si estos se localizan
en un espacio abierto o al interior de una edificacion.

Para la aplicacion del disefo universal es necesario utilizar siete principios a
fin de lograr que los espacios sean usados por la mayor variedad de individuos

Manual de Cicloparqueaderos 15
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(Consejo Nacional para el Desarrollo y la Inclusiéon de las Personas con
Discapacidad, 2016):

1.
2.

Uso equitativo: Es Util a personas con diversas capacidades.

Uso flexible: Se acomoda a un amplio rango de preferencias y
habilidades individuales.

Uso simple e intuitivo: El uso del disefo es facil de entender, sin importar
la experiencia, conocimientos, habilidades del lenguaje o nivel de
concentracion del usuario/a.

Informacién perceptible: Transmite la informacion necesaria de forma
efectiva al usuario/a, sin importar las condiciones del ambiente o las
capacidades sensoriales de la persona.

Tolerancia al error: Minimiza riesgos y consecuencias adversas de
acciones involuntarias o accidentales.

Minimo esfuerzo fisico: Puede ser usado de manera comoda y eficiente
minimizando la fatiga.

Adecuado: Proporciona un tamafo y espacio adecuados para el
acercamiento, alcance, manipulacion y uso, independientemente del
tamano corporal, postura o movilidad del usuario/a.

Manual de Cicloparqueaderos 16
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2. Aspectos generales

Indistintamente de que un cicloparqueadero se encuentre en la via publica,
al interior de las edificaciones, en el area de estacionamiento de vehiculos
motorizados o en un inmueble especialmente disefiado para almacenar
bicicletas junto a una estacion de transporte publico; todos comparten una
serie de caracteristicas comunes que se describen en el presente capitulo.

Para fines de este manual, se entiende por soporte a la estructura o
dispositivo que permite sujetar las bicicletas. A su vez, emplazamiento es
el espacio reservado al estacionamiento de vehiculos bicicleta o VMP. Y, por
ultimo, se denomina cicloparqueadero al conjunto formado por el
emplazamiento y los soportes.

2.1. Caracteristicas técnicas de los soportes

Para el planteamiento en el disefio de soportes nuevos o la eleccion de alguno
disponible en el mercado, se debe considerar lo siguiente:

. El disefio debe responder a la antropometria de las/los usuarios.

» Las dimensiones de los diferentes tipos de bicicletas o vehiculo de
movilidad personal y de los candados.

. Soportes que permitan asegurar, a través de un candado o cadena, el
cuadro de la bicicleta y, preferentemente, ambas ruedas.

. Evitar disefios que solo sujeten la rueda delantera, a efecto de prevenir
caidas y deterioros del vehiculo, por falta de soporte e inestabilidad; asi
como robos, en caso de ser desmontada la llanta.

. Colocar los soportes de forma que evite el contacto con otros elementos
arquitecténicos u otras bicicletas, o que obligue a la/el ciclista a realizar
diversas maniobras para colocar el vehiculo en la posicién correcta.

. Los materiales que se usen en la construccion de los soportes deben
requerir poco mantenimiento y ser resistentes a la corrosion, utilizando
elementos galvanizados o de acero inoxidable. Por el roce constante de
las bicicletas, los muebles pintados llegan a rasparse y, con el tiempo,
presentan corrosion. El grosor de las tubas debe evitar el corte con
herramientas de mano.

- La fijacidon al piso es una de las condiciones mas importantes para el
buen funcionamiento y durabilidad de los soportes, por lo que debe
guedar firmemente asegurado al pavimento. Para lograrlo, existen tres
soluciones tipicas, segln la condicidon especifica de cada caso, tal como
se aprecia en la Tabla 3:
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Se puede optar por soportes disefnados exclusivamente para el
estacionamiento de bicicletas o por aquellos integrados a otros muebles,
debiéndose constatar que su disposicion no represente un obstaculo a la
circulacion.

Imagen 5. Ciploparqueaderos integrados a otros muebles

s

2.2. Caracteristicas del emplazamiento

Para poder determinar cual es el sitio mas adecuado para la colocacion de un
cicloparqueadero, el/la proyectista debe realizarse las siguientes preguntas:

. Convivencia. ¢El cicloparqueadero se ubicard en un espacio cercano a
las entradas del edificio o accesos desde la calle? Y éLos
cicloparqueaderos estaran dispersos en caso de que el inmueble cuente
con diversos accesos?

s Visibilidad. ¢El cicloparqueadero podra ser facilmente ubicado desde la
calle o desde la entrada al edificio?

. Espaciado. (Existira suficiente espacio entre los elementos del
estacionamiento para bicicletas con respecto a las paredes y de otros
obstaculos? y éHabrd un espacio adjunto al cicloparqueadero donde se
pueda maniobrar las bicicletas?

Adicionalmente, se deben considerar los posibles formatos en que se puede
otorgar este servicio (Institute for Transportation and Development Policy
[ITDP] Mexico & I-CE, 2011):

. Cubierto o descubierto. El espacio donde se encuentran los soportes
debe contar con protecciones laterales y un techo para el resguardo de
los factores atmosféricos, impactos de algln vehiculo cuando se
encuentre en el area de estacionamiento, asi como de robos parciales o
totales. Si bien es preferible optar por espacios cubiertos, se debe
valorar lo siguiente: la superficie disponible, las afectaciones a la
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estética de las edificaciones y la posibilidad de que sean utilizados para
el resguardo nocturno de personas u otros objetos. Cuando se trate de
cicloparqueaderos en via publica cubiertos, no deben representar un
obstéculo a la visibilidad de las/los usuarios de la via, sobre todo en la
proximidad de una interseccion.

. Con o sin vigilancia. La ubicacién de los cicloparqueaderos debe permitir
la vigilancia natural, colocandose lo mas cercano al acceso de las
edificaciones o frente a establecimientos comerciales, con el fin de que
el transito constante de personas disuada del robo de los vehiculos y sus
partes. En el caso de cicloparqueaderos destinados a residentes, es
recomendable contar con locales exclusivos para este fin, con acceso
restringido. Cuando el espacio sea utilizado de forma constante y
masiva, se debe valorar dotarlo de personal que regule el acceso y esté
atento al retiro de las bicicletas solo por sus duefios/as.

. De paga o gratuito. Para incentivar el uso de la bicicleta se debe priorizar
que el servicio de cicloparqueaderos esté libre de pago. Las instituciones
publicas y privadas deben considerar que esta inversion genera una serie
de beneficios a sus empleados y visitantes. Solo en los casos en que se
requiera de personal de vigilancia y los costos de mantenimiento del
espacio sean excesivos, se justifica el cobro por el estacionamiento de
vehiculos ciclistas.

Para determinar el emplazamiento de un cicloparqueadero es necesario
valorar la permanencia de los vehiculos, la misma que puede darse en las
siguientes modalidades (ITDP México & I-CE, 2011):

» Corta estancia. Se refiere a los espacios de estacionamiento utilizado
por un lapso maximo de dos horas, normalmente destinado a
usuarios/as no habituales como visitantes o clientes/as de las
edificaciones. Requieren de un nivel menor de proteccion de los factores
atmosféricos, deben encontrarse lo mas cerca posible del acceso
peatonal principal de los edificios y su vigilancia debe ser natural.

= Larga estancia. Son espacios utilizados en un lapso mayor a dos horas,
por personas que viven en los conjuntos habitacionales, empleados/ as
de oficinas o comercios, asi como por usuarios/as del transporte publico.
Deben contar con resguardo de los factores atmosféricos, estar ubicados
como parte del area de estacionamiento vehicular o en locales
especialmente habilitados para este fin. El acceso al cicloparqueadero
debe ser controlado a través de puertas con cerradura y en caso de tener
una afluencia masiva, debe contar con personal de vigilancia.

Algunas excepciones a esta clasificacion son los cicloparqueaderos en
mercados, bibliotecas o centros comerciales que se ofrecen a las/los clientes
y que deben contar con todas las caracteristicas de un estacionamiento de
larga estancia, aunque el tiempo de permanencia de los usuarios/as es muy
variado.
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En ocasiones, la implementacion de un cicloparqueadero se realiza como
respuesta al estacionamiento de bicicletas informal y espontdneo, en cuyo
caso, su emplazamiento debe reconocer los comportamientos de la /el
usuario; en caso contrario, podria ocurrir que estas personas eviten utilizar
el mobiliario instalado, si este no corresponde al sitio donde ya estan
habituadas a dejar su bicicleta, por no garantizar la seguridad de los vehiculos
o por estar en un sitio poco accesible y que implique una pérdida de tiempo
para llegar a él.

Por ello, en todos los casos se deben considerar los siguientes aspectos para
elegir el sitio donde se ha de implementar un cicloparqueadero en sus
diversas modalidades:

. Cercania: La ubicacion debe estar lo mas cerca posible de la entrada del
destino.

. Facilidad de ubicacién: El emplazamiento, preferentemente, debe ser
visible al acercarse al destino.

. Ubicacion a nivel: De forma preponderante, los cicloparqueaderos deben
encontrarse en el mismo nivel que el acceso a la edificacion.

. Distribuciéon espacial: En una zona se puede optar por la concentracion
o dispersion de mobiliario.

. Proteccién: De manera preferente, los cicloparqueaderos deben estar
protegidos de los factores atmosféricos, ademas de tener elementos de
proteccidn para evitar robos y dafios tanto a sus componentes como a
Sus accesorios.

. Iluminaciéon: Es necesario que en horario nocturno las/los usuarios
tengan la posibilidad de realizar la maniobra de colocacién o retire de
candados de forma sencilla y segura, asi como guardar objetos en los
compartimientos de sus vehiculos.

. Libre circulacién: La disposicion del mobiliario no debe representar un
obstaculo a la circulacion de las/los peatones.

. Estética e identidad acorde al entono: El emplazamiento y el disefio del
mobiliario deben estar integrados con los elementos urbanos vy
arquitectdnicos del sitio.

2.3. Rutas seguras y accesibles

El tramo desde que se concluye el viaje en bicicleta dentro de la vereda, hasta
llegar al sitio donde se encuentra el cicloparqueadero y, de éste, hasta la
puerta del destino, debe promover la eficiencia y contribuir a una adecuada
experiencia en el usuario/a. Las principales caracteristicas que se deben
considerar en las rutas peatonales son:

. Tener un ancho minimo de 2.00 m para movimientos unidireccionales y
2.50 m para movimientos bidireccionales, permitiendo que una persona
camine con una bicicleta al lado y que otro transelnte circule de forma
paralela. El camino debe estar libre de obstaculos como postes,
jardineras, entre otros.
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. Su trayectoria debe ser lo mas recta posible y los giros deben estar
adaptados para que circulen sin obstaculos los diferentes tipos de
vehiculos ciclistas, incluyendo los remolques.

. Deben estar iluminadas en horarios nocturnos y contar con sombra e
idealmente con proteccién para la lluvia, ya sea a través de arbolado o
techumbres.

B Los desniveles se deben librar preferentemente a través de rampas con
pendientes maximas de 10 %.

. En caso de que la ruta tenga escaleras, sera necesario colocar rampas
ciclistas. Estos dispositivos deben ser de material metalico o de concreto
hidraulico integrado a la estructura de la misma.

. Las rampas ciclistas en escaleras pueden ser en barandal, en alfarda o
integradas y deben respetar el ancho de la escalera requerido en caso
de evacuacion.

. La superficie del pavimento debe ser antideslizante. En caso de utilizar
concreto, éste no debe ser pulido, a efecto de garantizar adhesién
cuando la superficie se encuentre mojada y también porque algunos
usuarios/as usan zapatos de ciclismo con poca adherencia.

. Si en la ruta para el ingreso al cicloparqueaderos debe pasar por una
barrera de acceso vehicular, se debe contar con un espacio libre para
que entren ciclistas y motociclistas, como se muestra en la Imagen 6.

. Es recomendable que las canaletas sean de concreto o metalicas. En
ambos casos deben tener caracteristicas antideslizantes.
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Tabla 4. Rampas ciclistas en escaleras

1.20 m (maximo)

Se usa en escaleras con un ancho maximo de
< Baja 1.20 m.
Barandal Se deben colocar piezas metélicas en forma de
T «L» o “U” de 10cm de lado, ancladas a los
costados de la misma
0.20m 0.10m
. De 1.20hasta2.10 m
1""’ Se usa en escaleras con un ancho entre 1.20 y
Sube 2.10m.
Canaleta I

020m~ 0.10m

0.025 m0.025 rs'lE
¥

(=]

.

010 m

Se deben colocar canaletas integradas al costado
de la misma, el ancho del canal debe ser de 75cm
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Masde 2.10 m

045 m

Se usa en escaleras con un ancho mayor a

2.10m.
Integrada ;m ET” Se deben colocar dos rampas con un ancho de
— = 25cm y una separacion de 45 cm, situadas en
=l°' uno de los costados de la escalera y delimitadas

con barandales.

=8
v
2

025m 025m

Nota: adaptado de Guia de infraestructura ciclista para la Ciudad de México (p. 107), por Secretaria de Movilidad (SEMOVI), 2016.
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Imagen 6. Accesos con barreras con un disefio para ciclistas

Vista en alzado Vista en planta

.. ¢
=1

0.90m 4

5 -

O

Nota: adaptado de Bicycle Parking Facilities: Guidelines for Design and Instailation (p.90), por Austroads, 2016).

2.4. Senalizacion

La adecuada identificacién de los soportes, la ruta para llegar a ellos desde el
emplazamiento hacia el acceso a las edificaciones, asi como indicaciones para
el uso de los soportes o alguno de los servicios, deben ser considerados como
parte del proceso de disefio. Las principales sefiales que se deben utilizar para
cumplir con este propésito se indican en la Tabla 5.

Sin embargo, se debe tener presente que la sefnalizacién por si sola no
compensa una ubicacién inadecuada, debido a que las/los usuarios tienden a
buscar posibles soportes en lugar de sefales que indiquen su localizacion. Un
cicloparqueadero sera mas utilizado si es claramente visible por todas las
personas que llegan a un destino.

Tabla 5. Seiiales para utilizar en cicloparqueaderos

- y ) Permite identificar el sitio
Senal informativa
. donde se encuentran los
del servicio de i
. - espacios para el
estacionamiento - .
T estacionamiento de
de bicicletas T
bicicletas

Senal informativa
del servicio de
estacionamiento
de bicicletas de
carga

Muestra el lugar donde se
encuentran los espacios para
el estacionamiento de
bicicletas de carga.
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Sefal informativa
del servicio de

vehiculos de
movilidad
estacionamiento
de personal

Indica el espacio donde se
encuentran los espacios de
estacionamiento de
vehiculos de  movilidad
personal

Senal informativa

Permite identificar el sitio

complementarias

del servicio donde se encuentran los
mecanico de espacios de servicio
bicicletas mecanico para bicicletas
Se colocan en conjunto a la
senal informativa de servicio
de estacionamiento de
Flechas bicicletas o vehiculos de

movilidad personal para
indicar la direccién en que se
encuentra el
cicloparqueadero

Senal regulatoria
de desmontar

Se coloca en el sitio de la
ruta de acceso donde sea
necesario que la/el ciclista
descienda de su vehiculo
para evitar conflictos con
peatones/as.

Puede estar colocada en un
poste propio o adosada a los
muros.

Nota: adaptado de Guia de infraestructura ciclista para la Ciudad de México (p. 87, 93), por SEMOVI,
2016 y Ciclociudades. Manual integral de movilidad ciclista para ciudades mexicanas: Vol. V.

Intermodalidad (p. 32), por ITDP México & I-CE, 2011
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Imagen 7. Senal vertical de estacionamiento de bicicletas
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En caso de que haya una concentracion de soportes, un local o edificios
especificos para el estacionamiento de bicicletas, es factible colocar la sefal
sobre un poste propio o adosado a los muros.

La sefalizacién para la ubicacion del cicloparqueadero debe ser parte del
sistema de orientacion de la edificacion y es recomendable que se
complemente con marcas en pavimento para indicar la ruta de ingreso.
Cuando existan multiples emplazamientos en el inmueble, se deben colocar
mapas con la localizaciéon de los cicloparqueaderos en los accesos desde la
via publica.

En los siguientes capitulos se expone la posibilidad de utilizar diferentes tipos
de soportes de acuerdo con el sitio en donde se realice el emplazamiento. Sin
embargo, como primera opcion siempre se debe elegir el tipo U invertida. Los
demads se deben usar cuando existan restricciones de espacio o haya una
necesidad especifica de seguridad.
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Imagen 8. Senalizacion de ruta para cicloparqueadero

Tabla 6. Seleccion de soportes de acuerdo al tipo de emplazamiento

Nombre Tipo de soporte

)
)
c
o
(¥
©
-

(interior)

Ed
Estaciones de

Edificaciones
(exterior)
Paradero de bus
transporte publico

U invertida v |V |V |V |V
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Via publica

Edificaciones
(exterior)

Edificaciones
(interior)

Paradero de bus

Estaciones de
transporte pablico




Nombre

Tipo de soporte

ificaciones

Ed

(exterior)

ificaciones

Ed

(interior)

Paradero de bus

Estaciones de
transporte publico

Soporte:' de % ‘/ X ‘/
pared tipo U

Soportes de

pared para

almacena- X v | x v
miento

horizontal

Soporte

vertlf:al a X ‘/ X ‘/
traves de

ganchos
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Imagen referente: Cicloparqueadero — Colombia
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C Parametros técnicos para cicloparqueaderos en

via publica

El estacionamiento de bicicletas que se ubica en las calles es el tipo mas
comun y tiene por objetivo que las/los ciclistas que tienen como destino
comercios, servicios o edificaciones privadas encuentren un sitio accesible
para aparcar su bicicleta, aun cuando el lugar al que se dirijan no cuente con
un espacio destinado para este fin, por lo que se deben respetar las
indicaciones expresadas a continuacion.

Al estar en un espacio publico es responsabilidad de las municipalidades
brindar este servicio y son las/los ciclistas quienes llevan el sistema de
seguridad para anclar su vehiculo. Las especificaciones del candado con los
que cuenten las/los usuarios son basicas para evitar el robo de la bicicleta.

Los cicloparqueaderos para vehiculos compartidos (bicicletas y VMP) pueden
seguir las mismas reglas establecidas en este capitulo o de acuerdo con el
disefio establecido por el proveedor/a del servicio. Es recomendable que
tenga una sefal vertical para ser identificados y, preferentemente, deben
ubicarse en calzadas o en bermas laterales.

Imagen 9. Combinacion de cicloparqueaderos y candados para
lograr la seguridad de las bicicletas

Dibujo referencial que
evidencia la seguridad frente
arobos de una bicicleta

que se estacione enun
cicloparqueadero con buenas
caracteristicas constructivas
y asegurada con un candado.

3.1. Caracteristicas de los soportes

Como ya se ha indicado, el soporte debe permitir que el vehiculo bicicleta o
vehiculo de movilidad personal sea anclado por lo menos en dos puntos de
apoyo para evitar que gire y caiga. De igual manera, debe posibilitar que el
candado asegure el marco, asi como una o ambas ruedas, por lo que se puede
decidir por alguno de los siguientes tipos de soportes, que son apropiados
para casi cualquier bicicleta, siempre y cuando su implementacién cumpla
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con todos los criterios de rendimiento. Sin embargo, por su gran flexibilidad,
la U invertida debe ser considerada como la primera opcién a elegir.

Tabla 7. Tipos de soportes para la via pablica

Caracteristicas

Soporte apropiado para la
gran mayoria de
emplazamientos, tanto en
exterior como en interior.

Cuenta con dos puntos de
contacto al suelo. \/

U invertida
Se puede instalar en serie en

cantidades variables de

forma independiente o unida
a través de rieles.
Sirve para asegurar dos

bicicletas simultdneamente.

Soporte apropiado para
situaciones en las que no
existe suficiente espacio en
la vereda para colocar una U
invertida de forma \/
perpendicular a la circulacion
peatonal. Cuenta cuenta con
un solo punto de contacto al
suelo.

Poste y
anillo

Soporte ideal para zona
donde se dispone de poco
espacio y existe una gran
demanda de
estacionamiento de
bicicletas con una baja \/
circulaciéon peatonal en las
|| veredas; sin embargo, existe
4 la posibilidad de roce entre
las bicicletas al realizar
maniobras de colocacion y
retiro.

Horizontal
alto y bajo

P
K
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Nombre Caracteristicas

Soporte apropiado para
larga estancia en exteriores.

Ofrece un excelente nivel de
seguridad para la bicicleta;
sin  embargo, existe Ia ‘/
posibilidad de ser utilizado
de forma inadecuada para
dejar otro tipo de objetos.
Pueden ser sencillos o
dobles.

Casilleros

Dentro de un emplazamiento
se puede disponer de un
espacio para monopatines, ‘/
el cual puede incluir un
sistema de aseguramiento y
toma corrientes.

VMP

Nota: adaptado de Essentials of Bike Parking. Selecting and installing bicycle parking that works (p. 2),
por Association of Pedestrian and Bicycle Professionals (APBP), 2015.

Los soportes recomendados no tienen la intencion de limitar a las/los
disefiadores. Existe una gran variedad de muebles que balancean la estética,
el sostén, asi como la seguridad y; en caso de colocar diferentes a los
mencionados, para su aprobacion, es menester que:

a El marco de la bicicleta quede apoyado en dos puntos (no solo en una
rueda).

. Tanto el marco, como al menos una rueda permanezcan sujetos al
soporte.

. Permitan el uso de un candado tipo U.

. Posibiliten el estacionamiento de bicicletas equipadas con sostenes para
botellas con agua.

. No estén equipados con posapié.

. Favorezcan el estacionamiento de cualquier tipo de bicicleta, incluyendo
toda variedad de marcos, tamafios de ruedas y anchos de neumaticos.

En la Imagen 10 se ejemplifican las formas adecuadas en que los/las
usuarias deben sujetar la bicicleta al soporte. Las municipalidades deben
difundir esta informacion para evitar robos en los cicloparqueaderos en via
publica.
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Imagen 10. Formas de sujeciéon adecuadas de la bicicleta al
soporte

£ Y
! I

7 A 'AJ

QO

i

Nota: adaptado de Manual de aparcamiento de bicicletas (p. 16), por Instituto para la Diversificacion y
Ahorro de la Energia (IDAE), 2009.

|

7 A "J

l—\
!

Imagen referente: Cicloparqueadero - Bogota — Colombia

Con base en las experiencias intencionales se debe evitar la implementacion
de muchos tipos de soportes que no cumplen con las condiciones antes
mencionadas. A continuacion, se describen los principales soportes que
presentan problemas en su disefio y que no deben ser implementados.
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Tabla 8. Soportes a evitar

Deficiencias del disefio
Solo sujeta la rueda delantera, por lo
que las bicicletas tienden a caer.
Ondulante o Los usuarios/as tienden a sujetar la
serpenteante bicicleta de forma paralela al soporte,

con lo que se reduce su uUso a uno o
dos vehiculos.

No permite asegurar el marco y puede
provocar danos en las ruedas.
Inapropiado para uso publico, pero util
para el almacenamiento temporal de
bicicletas en eventos y en lugares sin
problemas de robo. X
A veces es elegido por las/los ciclistas
recreativos, que pueden viajar sin
candados vy tienden a monitorear sus
vehiculos mientras estan
estacionados.

Tiene una barra superior que limita los
tipos de bicicletas que pueden usarlo.
Perchero Es muy corto, por lo que las bicicletas | X
tienden a girar cuando se recargan en
él.

No soporta adecuadamente el marco
de wuna bicicleta en dos puntos
separados.

Es muy corto por lo que las bicicletas
tienden a girar cuando se recargan en
él.

Sostiene a la bicicleta con solo un
hueco para las ruedas, no brinda la
seguridad adecuada, representa un | ¥
peligro de tropiezo y puede provocar
MR, . | dafios en las ruedas.

A pesar del posible atractivo estético,
tiene una desventaja funcional debido
a que se requiere levantar una rueda x
para estacionar.

Puede ser un obstaculo para
peatones/as.

Peine 0
tostador

Bolardo

Apoyo de
rueda

Espiral

Sujeta el marco de la bicicleta y ambas
ruedas con un brazo tipo pivote.

Solo se adapta a tipos de bicicletas | X
limitados y tiene partes moviles que
crean complicaciones innecesarias.

Nota: adaptado de Essentials of Bike Parking. Selecting and installing bicycle parking that works (p. 8),
por APBP, 2015.

Brazo
oscilante
asegurado
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Para asegurar la durabilidad de los soportes se recomienda construirlos con
las especificaciones senaladas en las imagenes 10, 11, 12, 13, 14 y 15.

Imagen 11. Caracteristicas de la U invertida para bicicletas
convencionales

Planta

o

. D.7520.80m
Alzado frontalA Izado laterd

‘ @=005m

Espesor de lapared = 3.9 mm

085a0.90m

0.30 m {minimo)

Nota: adaptado de Guia de infraestructura ciclista para la Ciudad de México (p. 76), por SEMOVI, 2016

Es necesario tomar medidas para evitar que los soportes se calienten

demasiado con el sol. Se recomienda usar acero inoxidable que es resistente
y no absorbe excesivamente la radiacion solar.

Imagen 12. Caracteristicas de la U invertida para bicicletas
cargo
Alzado frontalA Izado lateral

‘. @=005m
Espesor de lapared = 39mm |

0452050m

0.30 m (minima)

0.75m

Nota: adaptado de Guia de infraestructura ciclista para la Ciudad de México (p. 76), por SEMOVI, 2016.
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Imagen 13. Caracteristicas del soporte poste y anillo

Alzado frontal

Imagen 14. Caracteristicas del soporte horizontal alto y bajo

Planta

|

|

]

|

| |

i

I

Alzado frontal )

- |

|

| @-005m — il [

| Espesor de la pared = 3.9 mm ‘ ‘
|

= T 0.65
|
‘J" -
S 0.35
010 I

Nota: adaptado de Ciclociudades. Manual integral de movilidad ciclista para ciudades mexicanas: Vol. V.

Intermodalidad (p. 42), por Institute for Transportation and Development Policy (ITDP) México & I-CE,
2011.
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Imagen referente: Cicloparqueadero - Lima - Per

weTT

Nota: adaptado de Estacionamientos para bicicletas. Guia de eleccién, servicio, integracion y reduccién
de emisiones (p. 17), por ITDP & Despacio, 2013,
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Imagen 16. Caracteristicas del soporte tipo automovil para
implementacién en calzada

3.2. Emplazamiento

Los cicloparqueaderos en via publica se pueden instalar en veredas y sus
extensiones, en calzadas, en cajones de estacionamientos, en bermas
laterales, en plazas y parques, respetando las distancias entre los soportes
con objeto de evitar el roce de la bicicleta con otra al realizar la maniobra de
colocacion o retiro. No es recomendable instalarlos en bermas centrales
debido a su distancia de los destinos, excepto cuando la misma berma sea un
parque que tenga uso recreativo y sea un espacio de esparcimiento. De igual
forma, se debe evitar que la unidad golpee con elementos que se encuentren
en el entorno, asi como propiciar una agil colocacion o retiro de la misma,
permitiendo el libre transito de las/los peatones y otros vehiculos.

Es recomendable ubicar los cicloparqueaderos en calzadas o bermas laterales.
Solo cuando lo antes indicado no sea posible, se deben localizar en veredas.

Los bolardos se deben instalar cuando el cicloparqueadero es contiguo a la
calzada vehicular. Deben ser regidos con altura entre 0.90 y 1.10m y deben
tener elementos reflectantes, recomendandose el color blanco.
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En las Imagenes 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23, 24 25 Y 26 se muestran las
diferentes formas de emplazar cicloparqueaderos en la via publica.

Imagen 17. Detalle constructivo de bolardo

0.15m
—_—

- O?:Om T

0.05m T

Tubode acerode 6"

de diametroy 7 mm

de espesor, acabado
con pintura color negro
o gris oscuro.

0.90m

Anclaje soldado
fabricado con
varillade 3/8".

|

Cimiento de concreto f'c =250 kgf‘{l’l;ll
con dimensionesde 0.30x0.30x0.50cm, ——— |

Detalle
Cabeza de bolardo
[ boleada
[ =t
ﬁ— Banda reflectiva
color blanco.

Vista en planta de bolardo metalico

«— 0.30m —»

< 010m

La distancia entre cicloparqueaderos debe ser consistente de tal forma que,

quienes no estan familiarizados con la zona, tenga la certeza de que
encontraran un lugar donde estacionar su bicicleta cerca de su destino.

Imagen 18. Soportes en veredas en posicion paralela

|

2.00m

‘—4 1.50m « 0m -
’ 0.90

l'I"I
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Nota: adaptado de Bicycle Parking Guidelines (p. 2-33), por APBP, 2010.

Imagen 19. Soportes en veredas en posiciéon perpendicular

240m

Nota: adaptado de Bicycle Parking Guidelines (p. 2-34), por APBP, 2010.
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Imagen 20. Soportes en bermas laterales o extensiones de
vereda en posicion perpendicular

Nota: adaptado de Guia de infraestructura ciclista para la Ciudad de México (p. 77), por SEMOVI, 2016.

Imagen referente: Cicloparqueadero - Bogota - Colombia
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Imagen 21. Soportes en calles peatonales cercanos a un muro

Nota: adaptado de Bicycle parking manual (p. 76), por Celis & Bglling-Ladegaard, 2008

Imagen 22. Soportes en calles peatonales cercanos a areas verdes
intermedios

€
3

1.80 m

Nota: adaptado de Ciclociudades. Manual integral de movilidad ciclista para ciudades mexicanas: Vol. V.
Intermodalidad (p. 53), por ITDP México & I-CE, 2011.
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Imagen 23. Soportes en calzadas ocupando un cajon de
estacionamiento en cordén

Vereda
- - -
| -
E e
EE
g 83
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«——100m °=
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O z O Bolardo
-
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o
E e
~
£ & 080m §
| - » =
] E
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- i) EVETIE | un i)
4 1502180 m »
4 — Variable e ————— »

Nota: adaptado de Guia de infraestructura ciclista para la Ciudad de México (p. 78), por SEMOVI, 2016.

Imagen 24. Combinacion de emplazamiento en calzada para
bicicletas convencionales y cargo

Nota: adaptado de Modelo de infraestructura ciclista (p. 94), por Biciaccién & Civita, 2015.
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Imagen 25. Combinacion de emplazamiento en calzada para
bicicletas convencionales y vehiculos de movilidad personal

- |
e

Imagen 26. Soportes en calzadas ocupando un cajon de
estacionamiento en bateria entre 60° y 75°
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Nota: adaptado de Bicycle Parking Guidelines (p. 2-52), por APBP, 2010.

3.3. Dotacion par tipo de suelo predominante

El primer aspecto por considerar para la planificacién de los emplazamientos
de cicloparqueaderos es su distribucion dentro de una zona especifica,
dependiendo de la cantidad de destinos y la demanda potencial de
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estacionamiento requerida, se puede optar par alguno de los tipos indicados

en la Tabla 9.

Tabla 9. Nivel de separacién de los cicloparqueaderos

Emplazamiento

Caracteristicas

Manzanas @ Cicloparqueaderos

Dispersion.

Separacion y baja capacidad de los
destinos.

Corresponde a un grupo de unidades de
estacionamiento de baja capacidad,
colocados en distintos puntos, de tal forma
que cubran un area importante del
territorio, en zonas que cuentan con
multiples destinos, como es el caso de las
centralidades, zonas comerciales o de
esparcimiento.

Manzanas @ Cicloparqueaderos

Concentracion.

Adecuado para lugares especificos con alta
demanda.

Corresponde a estacionamientos de alta
capacidad, ubicados en un punto especifico,
que atienden una elevada demanda de
ocupacion simultanea, tales como teatros,
cines, estadios, colegios, centros de
servicios, etc.

Manzanas . Cicloparqueaderos

Esquema mixto.

Destinos con distribucion mixta donde los
anteriores criterios se encuentran
combinados.

Nota: adaptado de Movilidad urbana Vol. 1. Biciestacionamientos en el espacio publico (p. 17) por

Ministerio de Vivienda y Urbananismo, 2013
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Una de las actividades mas sencillas y al mismo tiempo mas relevante para
la implementacion de cicloparqueaderos, es la de observar y detectar cuales
son los lugares actuales que son usados por los ciudadanos informalmente
para el uso de estacionamiento de bicicletas, de tal forma de reconocer el
comportamiento actual, valorar la decision manifestada al escoger
determinado punto e implementar mejoras al formalizar el comportamiento
ya existente con habilitacion de infraestructura.

Una vez establecido en cuales sitios se requiere colocar un cicloparqueadero
en la via publica, se debe establecer la cantidad de soportes a colocar. Para
ello, se puede optar por alguna de las siguientes alternativas.

Dotacién minima en sitios sin demanda previa. Se debe instalar siempre un
minimo de cuatro espacios de estacionamiento en cada cuadra que, en el
caso de U invertidas, corresponde a dos soportes. En zonas residenciales de
alta densidad, comerciales o de oficinas se debe colocar un minimo de diez
espacios de estacionamiento que corresponde a cinco soportes para U
invertidas.

En el caso de destinos donde el emplazamiento sea en concentracion, se
deben colocar, como minimo, veinte espacios para el estacionamiento de
bicicletas; es decir que, si se usan U invertidas se deben instalar diez de
éstas, lo mas cercano al acceso principal del edificio que genera los viajes,
por lo que se recomienda sustituir dos cajones para estacionamiento vehicular
o de espacio de berma lateral para lograr colocar esta cantidad de soportes.
También en este caso, como en el anterior, se deben instalar cuatro espacios
de estacionamiento en cada cuadra que, en el caso de U invertidas,
corresponde a dos soportes. Esto con la finalidad de satisfacer toda la
demanda existente y potencial.

Para la instalacion de soportes se debe utilizar un cajon de estacionamiento
en bermas laterales o, en su defecto, se pueden utilizar veredas. En zonas de
comercio, es recomendable ubicar un soporte frente a cada tienda.

Disponer de cicloparqueaderos cerca del destino ha demostrado ser muy

importante para los/las usuarias.

3.4. Determinacion de demanda a través de conteos

Como parte de estos conteos se debe determinar la hora en que se observan
una mayor cantidad de bicicletas estacionadas en la zona, sin considerar las
que estan abandonadas o destruidas. A esta cifra se le denomina tasa de
ocupacion. El nuevo cicloparqueadero debe tener espacios libres de 20 %
adicionales a la demanda actual (Municipio de Amsterdam, 2016). Este
método es ideal cuando en un sitio existe estacionamiento informal de
bicicletas en la via publica.
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Si en un plazo de algunos meses posteriores a la colocacion de un nuevo
cicloparqueadero, éste se satura, se deben ubicar emplazamientos
adicionales para aparcar las bicicletas.
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Nota: Disefio propio.
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4. Parametros técnicos para cicloparqueaderos en
edificaciones

Para la implementacion de este tipo de cicloparqueaderos es indispensable
considerar los requerimientos de tiempo de estancia de las personas de
acuerdo con lo expuesto en el Capitulo I que establece que hay dos tipos de
usuarios/as: residentes, los cuales estacionan por un tiempo prolongado, y
visitantes, quienes lo hacen por un periodo corto. Las edificaciones deben
prever estacionamientos para ambos seglin lo que se especifica a
continuacion.

4.1. Caracteristicas de los soportes

Las especificaciones de forma y materiales de los soportes en edificaciones
deben ser idénticas a las que se requieren en la via publica, sobre todo para
aquellos de corta estancia.

Sin embargo, cuando se adaptan locales especiales para el estacionamiento
de bicicletas de larga estancia y se cuenta con un espacio reducido, es factible
optar por alguno de los soportes indicados en la Tabla 10, en combinacién
con U invertidas o algun otro de tipo horizontal para facilitar la maniobra de
colocacion y retiro por parte de las/los usuarias que no pueden cargar su
bicicleta.

En los emplazamientos de larga estancia se deben considerar espacios para
vehiculos de movilidad personal dotados de tomacorrientes para la recarga
de las baterias. En caso de colocar soportes para Scooter eléctricos se debe
cumplir con lo indicado en el punto 2.1 de este manual.

En esta seccidbn se presentan los soportes verticales, los cuales son
complementarios a los horizontales cuyas especificaciones técnicas se
encuentran detalladas en el capitulo.

Los cicloparqueaderos verticales estan permitidos solo para el 20 % del
numero total de soportes requeridos y cuando las condiciones de espacio no
permitan implementar los de tipo horizontal o en situaciones en las cuales se
requiera un nimero mayor a lo establecido por normatividad.

Los cicloparqueaderos tipo casillero también son una opcién adecuada para
el estacionamiento de larga estancia. Adicionalmente, se deben considerar
los soportes para eventos donde se ofrece este servicio, como se establece
en la Tabla 10; no se omite mencionar que a estos tipos de
cicloparqueaderos pueden sumarse los referidos en el Capitulo III.
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Tabla 10. Tipos de soportes a usar en cicloparqueaderos de larga estancia
cuando se cuente con un espacio limitado

Nombre Caracteristicas

Cuenta con un punto de
sujecion para la rueda
delantera y la estructura
adicional permite asegurar
el marco, asi como una o

ambas ruedas. 4

Soporte de pared
tipo U

Para lograr optimizar el
espacio se pueden colocar
en una formacion alta y
baja.

El punto de sujecion es a
través del marco por lo
que cuenta con un nivel de

seguridad aceptable.
Soportes de

pared para
almacenamiento
horizontal

Solo puede ser utilizado
por modelos de bicicleta v
con marco triangular y se
debe considerar que el/la
usuaria requiere de cierta
fuerza para elevarla, lo
que dificulta su operacién.

Cuenta con un punto de
sujecion para la rueda
delantera y un anillo de
seguridad en la pared para
asegurar la bicicleta, a
través de cadenas o cable;
sin embargo, presenta v
dificultades para colocar
un candado tipo U, por lo
que solo es recomendable
para sitios donde se
requiera bajo nivel de
seguridad.

Soporte vertical a
través de ganchos

Nota: adaptado de Bicycle Parking Facilities: Guidelines for Design and Installation (p. 19, 31), por
Austroads, 2016 y Ciclociudades. Manual integral de movilidad ciclista para ciudades mexicanas: Vol. V.
Intermodalidad (p. 44), por Institute for Transportation and Development Policy (ITDP) México & I-CE,
2011.

Es importante que la ruta de acceso al cicloparqueadero, de corta o larga
estancia, no genere conflictos con otros/as usuarios de la via como peatones.
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Tabla 11. Soportes para usar en cicloparqueaderos para eventos

Nombre Forma Caracteristicas

Este soporte sujeta la bicicleta
a través del sillin, por lo que
solo es recomendable para
sitios de estacionamiento
provisional y con vigilancia
permanente y permite
amarrar el marco a la
estructura.

Tendedero

Nota: adaptado de Bicycle Parking Facilities: Guidelines for Design and Installation (p. 18), por Austroads,
2016.

Los cicloparqueaderos de larga estancia siempre deben contar con proteccion
contra la intemperie y con acceso restringido, por lo que se pueden alojar
dentro de locales especialmente disefiados o acondicionados para este fin, o
estar protegidos a través estructuras ligeras, como se indica en la Tabla 11.

Tabla 12. Estructuras para proteccion del emplazamiento

Nombre Caracteristicas

Generalmente consiste de
una cubierta y un muro
perimetral trasltcido
construido a través de malla
Recinto metalica.

protegido

Por su implementacion facil y
n f—l de bajo costo es aconsejable
para areas de
estacionamiento en
exteriores.

Se implementa con herreria
con el fin de generar espacios
individuales para cada
usuario/a.
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Es adecuada para colocar en
estacionamientos cubiertos o
en pasillos amplios de una
edificacion.
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Nota: adaptado de Essentials of Bike Parking. Selecting and installing bicycle parking that works (p. 3),
por Association of Pedestrian and Bicycle Professionals (APBP), 2015 y Bicycle Parking Facilities: Guidelines
for Design and Installation (p. 10), por Austroads, 2016.
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4.2. Emplazamiento

Los cicloparqueaderos de corta y larga estancia deben estar ubicados en
espacios diferentes para satisfacer los requerimientos de las/los usuarias con
objeto de garantizar los niveles de seguridad adecuados.

Los cicloparqueaderos de corta estancia deben encontrarse a no mas de
treinta metros del acceso principal de la edificacién, mientras que los de larga
estancia se ubican en el area de estacionamiento o en alguna otra zona al
interior de la misma. Ello no significa que deban estar alejados de la ruta de
acceso al edificio, por lo que para la correcta eleccién del emplazamiento se
debe valorar el proceso de ingreso que realizan las/los usuarias, por ejemplo,
aquellos que llegan o se retiran del sitio de trabajo, como se indica en las

Imagenes 28 y 29,
La seguridad de los cicloparqueaderos de corta estancia es a través de la
vigilancia del personal que se encuentre en el acceso a las edificaciones,

mientras que los de larga estancia deben contar con un acceso restringido y
preferentemente estar monitoreados a través de camaras y otros sensores.

Los cicloparqueaderos de larga estancia deben ubicarse lo mas cerca posible
a escaleras, ascensores y otros elementos de circulacion vertical. Si se ubican
en sotanos, deben implementarse en el primer nivel de los mismos.

Imagen 28. Diagrama de la ruta al llegar al trabajo

Estacionamienta Areade Casilleros / inodoros /

de bicicletas secado lavabos / espejas .

Redde 5 5 3 Y 5 5 A !

bicicletas L4 l L4 Ld v L4 L ]
4 4 4 4 1
l l : 1 : ‘ |
1
\
|
Espacio i

de trabajo

Nota: adaptado de Bicycle Parking Facilities: Guidelines for Design and Installation (p. 120), por
Austroads, 2016.

Imagen 29. Diagrama de la ruta al salir del trabajo

Estacionamiento Area de .
de bicicletas secado Casilleros / inodoros / Diichas
lavabos / espejos
! Redde : i d
bleicletas N B
T = "I - - - -
| | . '
de trabajo

Nota: adaptado de Bicycle Parking Facilities: Guidelines for Design and Installation (p. 120), por
Austroads, 2016
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Quienes tienen el disefo a su cargo deben realizar el analisis de la ruta
especifica que siguen los/ las usuarias al ingresar o retirarse de la edificacion
para encontrar el sitio idoneo para emplazar los cicloparqueaderos. Lo
anterior implica generar flujos especificos por cada tipo de ciclista, debido a
que algunos inmuebles tienen accesos diferenciados para residentes y
visitantes, por lo que se deben realizar diagramas de flujo peatonal como los
de las imagenes 26 y 27.

4.3. Circulaciones y acomodo de los soportes en locales

Un elemento indispensable para la correcta operacion de los
cicloparqueaderos dentro de las edificaciones es que los pasillos de acceso o
internos del emplazamiento tengan un ancho éptimo para que las/los ciclistas
circulen con su bicicleta al lado y puedan realizar maniobras al pasar por
puertas.

En las Imagenes 30, 31, 32 33 Y 34 se muestran ejemplos de pasillos para
cicloparqueaderos dentro de edificaciones con capacidad de hasta 50
vehiculos; para emplazamientos de mayor capacidad, los pasillos de acceso
deben tener un ancho minimo de 1.80 m permitiendo el transito de dos
ciclistas con diferente direccion.

Imagen 30. Dimensiones de pasillos de acceso al local de
estacionamiento de bicicletas

Acceso frontal empujando la puerta Acceso frontal jalando la puerta

L 8 \ ] . f—p En

= & e g ¢
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|
|
| Acceso |ateral empujando la puerta Acceso lateral jalando la puerta |

240m

% |
= 7"\

120m

z21.20m

= - — A T e = ———

Nota: adaptado de Stationnement des vélos dans les espaces privés: dimensions et caractéristiques (p.
11, 12), por Ministére de I'Egalité des territoires et du Logement Ministére de I'Ecologie, du Développement
durable et de I'Energie, 2013,
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Los cicloparqueaderos deben contar con espacios para estacionar vehiculos

bicicleta o vehiculo de movilidad personal no convencionales; por ejemplo,
bicicletas cargo o triciclos.

Imagen 31. Emplazamiento lateral en bateria
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Nota: Como en todos los casos anteriores, la distancia minima entre soportes es de 1m.

Fuente: Adaptado de Stationnement des vélos dans les espaces privés: dimensions et caractéristiques (p.
16), por Ministére de I'Egalité des territoires et du Logement Ministére de I'Ecologie, du Développement
durable et de I'Energie, 2013,

Imagen 32. Emplazamiento central en bateria con entrelazamiento
de las ruedas delanteras
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Nota: adaptado de Stationnement des vélos dans les espaces privés: dimen;ions et caractéristiques (p.
18), por Ministére de I'Egalité des territoires et du Logement Ministére de |I'Ecologie, du Développement

durable et de I'Energie, 2013.
Imagen 33. Emplazamiento en bateria a 45°
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Imagen 34. Emplazamiento en cordon
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Nota: adaptado de Stationnement des vélos dans les espaces privés: dimensions et caractéristiques (p.
21), por Ministére de I'Eqgalité des territoires et du Logement Ministére de I'Ecologie, du Développement
durable et de I'Energie, 2013.
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Imagen referente: Cicloparqueadero - Estacion Alewife - Estados Unidos

4.4. Dotacion de espacios por tipo por tipos de
usuarios/as

Si bien la ley en Pert indica que las edificaciones deben tener una dotacion

del 5 % para bicicletas con respecto al espacio destinado al aparcamiento de

vehiculos motorizados, es necesario que este parametro sea dividido entre
emplazamientos para visitantes y residentes.

Tabla 13. Dotacion de espacios por tipo de usuarios/as

[
~ Dotacién Dotacion
Tipo de edificacion i para para

visitantes! residentes?!
Habitacion plurifamiliar 20 % 80 %
Abasto (me’rc-ados, supermercados y bodegas de 50% 50%
productos basicos, rastros)
Tiendas especializadas (librerias, papelerias o de
electrodomésticos, peluquerias, lavanderias, 50 % 50 %
sastrerias)
Centros comerciales y tiendas departamentales 50 % 50 %
Exhibiciones y ferias temporales? 100 % No requiere
Gimnasios 33.5 % 66.5 %
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Dotacion Dotacion

Tipo de edificacion para para
visitantes® residentes!

Oficinas publicas y privadas 50 % 50 %
Bancos y casas de cambio 25800 33.5%
Hospitales 60 % 40 %
Clinicas, laboratorios y veterinarias 33.5 % 66.5 %
Guarderias y asilos 33.5% 66.5 %
Escuelas de nivel basico 33.5 % 66.5 %
Escuelas de nivel superior y universidad 66.5 % 33.5 %
Galerias y museos 50 % 50 %
Biblioteca 66.5 % 33.5%
Templos y lugares de culto 80 % 20 %
Seminarios y conventos 50 % 50 %
Cafeterias, restaurantes y bares 66.5 % 33.5 %
Auditorios, teatros, salas de concierto 66.5 % 33.5%
Estadios, hipédromos, autédromos? 85 % 15 %
Hoteles y otros establecimientos de alojamiento 50 % 50 %
E:::Ziiz:ejed:m;:‘gc::éi:omberos y otros centros de Noreauiare 100 %
Centrales de autobuses 50 % 50 %
Aeropuertos No requiere 100 %
Estaciones de radiodifusién 33.5% 66.5 %
Industria No requiere 100 %

! Porcentaje del total del espacio destinado al estacionamiento de vehiculos bicicleta o vehiculo de
movilidad personal.

2 De forma adicional, se puede determinar el nimero de espacios necesarios de acuerdo con lo establecido
en el apartado de 3.5. Gestion de la demanda de alto nivel poco frecuente.

Para tipologias no citadas se deben usar referencias similares.
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Nota: adaptado de NMX-AA-164-SCFI-2013 Norma de edificacidon sustentable, apéndice informativo 3 -
Estacionamiento para bicicletas (p. 92-100), por Secretaria de Economia, 2013.

4.5. Gestion de la demanda de alto nivel poco
frecuente.

Existen casos especiales donde las edificaciones suelen contar con una
demanda especifica de acuerdo con su actividad, como estadios y anfiteatros,
por lo que, independientemente, de lo indicado en la Tabla 13, se debe
valorar el otorgamiento de un nimero de lugares para el estacionamiento de
bicicletas cuando se realicen eventos.

El servicio de estacionamiento temporal se otorga a través de soportes tipo
tendedero o de vallas metdlicas en corrales con acceso restringido y la
recepcion de bicicletas es a través de personal de asistencia dentro del area
de aparcamiento, con una proporcion entre 2 % y 5 % del aforo estimado al
recinto o calculada de acuerdo con el nimero de unidades recibidas en
eventos previos.
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5. Parametros técnicos para cicloparqueaderos en
paraderos y estaciones de transporte publico

El estacionamiento de bicicletas en los paraderos y estaciones de transporte
publico es de gran importancia para los objetivos urbanos de movilidad
sostenible, debido a que fomenta la intermodalidad entre ambos medios de
transporte permitiendo su combinacidn en un solo viaje, sobre todo cuando
se requiere desplazarse por distancias largas donde la persona no esta
dispuesta a realizar todo el trayecto utilizando un vehiculo bicicleta o vehiculo
de movilidad personal. La instalacion de este servicio es esencial para
ciudades con una gran extension territorial y donde se quiere ofrecer una
alterativa al uso del automovil.

El estacionamiento en estos lugares se puede presentar en dos modalidades:
en la primera, las/los usuarios conectan su primer tramo de viaje en un
vehiculo bicicleta o vehiculo de movilidad personal con el transporte publico,
por lo que generalmente las bicicletas se encuentran en el cicloparqueadero
durante la jornada laboral; en la segunda modalidad, se enlaza el transporte
publico con la bicicleta en el dUltimo tramo de viaje, por lo que estas deben
tener un sitio seguro para permanecer por las noches y fines de semana.

Cuando se construyan edificios exclusivos al estacionamiento de bicicletas, se
requiere de una adecuada operacion para lograr su éxito, que incluye diversas
actividades, tales como control y supervision de acceso, prestacion de
servicios adicionales, limpieza y mantenimiento, publicidad, registro de la
estadistica de ocupacion, entre otras. Para su correcta gestion se deben
establecer algunas reglas de funcionamiento, sefialadas a continuacion:

. Determinar la conveniencia de que opere en forma de autoservicio o
contar con personal de recepcion y vigilancia. La necesidad de
empleados/empleadas que laboren se determina a partir del nimero de
espacios que se ofrezcan, del riesgo de robos de bicicletas y sus partes,
asi como de las caracteristicas del local (cerrado o abierto) y del horario
en que se brinde el servicio. La entrega de tarjetas de acceso
automatizado es recomendable para no requerir personas adicionales
que realicen esta funcion de forma manual.

. Cuando el cicloparqueadero se encuentre en un espacio cerrado y con
vigilancia, se debe prestar el servicio todos los dias de la semana con un
horario de mas de media hora antes del inicio de las operaciones del
sistema de transporte y media hora después de su terminacion.

. Establecer la permanencia maxima de bicicletas por un periodo no
mayor a una semana, con el objeto de evitar la saturaciéon del espacio y
que se perciba como un area descuidada. En caso de que una/un usuario
requiera que su bicicleta se guarde por un tiempo mayor, por ejemplo,
en una temporada vacacional, debe solicitarlo a la administracién del
cicloparqueadero.
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. Contar con un registro previo de las/los usuarias habituales, a fin de
facilitar su ingreso diario y aumentar el nivel de seguridad, sin que esto
impida el acceso a ciclistas ocasionales que no se hayan registrado.

. La entrega de tarjetas de acceso automatizado es recomendable para
no requerir personal adicional que realice esta funcion de forma manual.

. La gratuidad del servicio es un elemento fundamental para atraer a la
mayor cantidad de ciclistas; sin embargo, se recomienda ofrecer algunos
casilleros en alquiler como un servicio especial y cuya cantidad estara
limitada al espacio disponible, debido a que en ningin momento debe
priorizarse respecto al servicio general sin costo.

. El alquiler de espacios de estacionamiento y el cobro de otros servicios
puede contribuir a la financiacién del servicio; sin embargo, es labor del
gobierno local u operador del sistema de transporte publico sufragar este
servicio.

5.1. Caracteristicas de los soportes

Como se ha explicado en los capitulos anteriores, los soportes de tipo U
invertida deben ser considerados como primera opcién para esta clase de
cicloparqueaderos. Sin embargo, debido a que en estos emplazamientos el
aprovechamiento del espacio disponible es fundamental para lograr
resguardar la mayor cantidad de vehiculos bicicleta o vehiculo de movilidad
personal, se pueden utilizar los soportes tipo casillero o los enlistados en la
Tabla 14.

Tabla 14. Tipos de soportes a usar en cicloparqueaderos para optimizar el
espacio disponible

Las ruedas de la bicicleta entran en un
canal de soporte que tiene un
elemento adicional para asegurar el

Sopc?rte marco que la rueda a través de una 7
sem'l cadena o cable,
vertical

Para lograr optimizar el espacio se
pueden colocar en una formacién alta
y baja.
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Es un soporte tipicamente usado en
cicloparqueaderos de alta capacidad.

Debe incluir un sistema para la
Doble elevacién de la bicicleta al nivel |
nivel superior.

Implica realizar un mantenimiento

periodico en las partes moviles.

Nota: adaptado de Essentials of Bike Parking. Selecting and installing bicycle parking that works (p. 7),
por Association of Pedestrian and Bicycle Professionals (APBP), 2015

Es importante tener un espacio amplio entre soportes para bicicletas y
accesorios voluminosos (cajas o canastas delanteras, alforjas, entre otros) o
dotar de lugares para este tipo de bicicletas, por ejemplo, U invertida.

Para asegurar el buen funcionamiento de los soportes se recomienda verificar,

como parte de su adquisicién, las especificaciones indicadas en las Imagenes
35,36y 37.

Imagen 36. Caracteristicas de los soportes de doble nivel

* —— 250m  — N ——330m ——————

Nota: adaptado de Buitenmodelfietsen in stationsstallingen. Verkenning en oplossingen (p. 14), por CROW,
2016
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Imagen 37. Caracteristicas de los soportes semi verticales
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Imagen 38. Caracteristicas del sistema de elevacién en los soportes
de doble nivel

Nota: adaptado de Estacionamientos para bicicletas. Guia de eleccion, servicio, integracién y reduccion
de emisiones (p. 14), por Institute for Transportation and Development Policy (ITDP) & Despacio, 2013

Llegar al paradero en bicicleta permite incrementar el nimero de usuarios/as

de transporte publico y mejorar su calidad de viaje.

5.2. Emplazamientos
5.2.1. Emplazamiento en paraderos de buses

Las paradas de las rutas de autobuses que atienden a zonas residenciales en
areas urbanas periféricas deben considerarse como puntos prioritarios, sobre
todo si hay ciclovias que se interconectan con el sistema de transporte
publico.

Brindar este servicio trae como beneficio que la bicicleta se convierta en un
sistema alimentador con una captaciéon de hasta diez veces la recibida por
viajes en caminata (Banco interamericano de Desarrollo [BID], 2017),
aumentando la movilidad de las personas que no cuentan con un automovil,
en consecuencia, se reduce la necesidad de adquirir un vehiculo motorizado
u ofrecer rutas adicionales de autobuses locales.

Se debe considerar que la mayoria de las personas usuarias aceptan realizar
un primer viaje de diez minutos hasta el paradero de buses. Para un peaton,

Manual de Cicloparqueaderos 7




P

o , | Ministerio Direccion General de
s. f? PERU | de Transportes Politicas y Regulacion en
<& y Comunicaciones Transporte Multimodal

lo anterior equivale a recorrer una distancia cercana a 500 metros, pero
puede aumentar a un trayecto cercano de 2.5 km, si se realiza en bicicleta,
con lo que se incrementa 24 veces el area de cobertura de un paradero de
buses, pasando de 0.8 a 19.6 km 2 (adaptado de PRESTO, 2010).

Se recomienda que estos emplazamientos estén provistos de soportes de tipo
U invertida preferentemente techados, ya sea en veredas amplias o utilizando
una extension de acera dentro del cordén de estacionamiento y deben
ubicarse a no mas de 30 metros del paradero.

Imagen 39. Caracteristicas de un cicloparqueadero techado en
proximidad de un paradero

300m
idealmente
omas profundo

210m
(minimo)

' 1.80m .
| « — 090m B— (espacio de circulacion peatonal)
(desde la calzada)

Nota: adaptado de Bicycle Parking Guidelines (p. 2-43), por APBP, 2010.

5.2.2. Emplazamiento en estaciones de autobuses
troncales, tranvias o metro

Considerando que estos equipamientos son muy concurridos y presentan un
alto potencial de intercambio modal, la primera opcién a considerar es el
establecimiento de cicloparqueaderos al interior de las estaciones, pero si no
existe el espacio para albergar este servicio, se debe optar por areas o
edificios dedicados exclusivamente al estacionamiento de bicicletas, los
cuales no deben estar a mas de 50 m del acceso a la estacion.
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Cuando una estacion tenga varios accesos se debe tratar de dispersar los
cicloparqueaderos para facilitar su uso.

Imagen 40. Emplazamiento en un area abierta
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La ubicacion de este tipo de cicloparqueaderos es un aspecto primordial para
lograr su éxito. Se deben evitar desviaciones excesivas con respecto a la ruta
de ingreso desde las vias principales de acceso a la estacion. La admisién
debe estar controlada y las circulaciones internas deben corresponder a lo
indicado en el Apartado 3.3. Circulaciones y acomodo de los soportes en
locales.

Los cicloparqueaderos pueden estar emplazados en sitios con acceso
restringido, en zonas exteriores techadas y cercadas, en edificios exclusivos
para este servicio, con o sin servicios adicionales, o en areas dentro de la
estacion cercanas a los torniquetes de acceso, como se muestra en las
Imagenes 40, 41 y 42.
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Imagen 41. Emplazamiento en areas techadas y cercadas

Imagen 42. Emplazamiento en edificios especiales para el
estacionamiento de bicicletas
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Imagen 43. Emplazamiento dentro de la estacion

5.3. Dotacion de soportes y servicios

La provisidon de espacios de estacionamiento de bicicletas depende del tipo y
aforo del area de transferencia, que va desde un paradero de autobuls a una
importante estacion de autobuses troncales o metro, dependiendo de la
distancia de los viajes que se realizan en el sistema de transporte y del tiempo
de uso del soporte por la misma persona.

Para determinar la cantidad de soportes a instalar en una parada de
transporte publico se debe elegir uno de los siguientes métodos:

o Dotacion minima en sitios sin demanda previa. La primera
intervencion en estos casos es la colocacion de cinco soportes tipo U
invertida sobre la berma lateral o extensién de la vereda u ocupando un
cajon de estacionamiento que se ubique a menos de treinta metros del
sitio de ascenso y descenso de pasajeros/as del bus. Esta es una buena
opcién para paradas intermedias de rutas de transporte publico que
vayan de la periferia hacia el area central del centro urbano.

. Determinacion de la demanda a través de conteos. Se debe
obtener el nimero de bicicletas estacionadas informalmente en el
entorno de la parada de transporte publico, a la cual se le debe sumar
un 20 % para adaptarse a la demanda latente, pero en ningln caso se
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debe otorgar menos de diez espacios de estacionamiento; es decir, cinco
U invertidas. Este es un método mas adecuado para paradas terminales
o donde ya se registra una demanda del servicio.

Para el caso de estaciones de transporte publico masivo, se debe optar por
uno de los procedimientos para determinar el nimero de espacios disponibles
en las areas exclusivamente al estacionamiento de vehiculos bicicleta o
vehiculo de movilidad personal, como se explica a continuacion:

» Dotacion a través de la cantidad de usuarios/as. El operador del
sistema de transporte plblico masivo debe proporcionar el nimero de
personas que diariamente acceden a la estacion, de esta cifra se
tomara el 2 % vy al valor resultante se le agregara un 20 % como factor
de demanda futura, este sera el total de espacios que debe ofrecer el
cicloparqueadero adjunto a la estacion.

Ee = (Ux0.02)x 1.2
Donde:

Ee: numero de espacios de estacionamiento de vehiculos bicicleta o vehiculo
de movilidad personal que debe ofrecer el cicloparqueadero; y

U: namero de usuarios/as que diariamente accede a la estacion de transporte
publico masivo.

s Dotacién a través de demanda potencial. En el caso extraordinario de
que no se cuente con el data de personas que accede a la estacion, se
debe determinar el estacionamiento informal en el entorno de la
estacion de transporte publico, a la cual se le requiere sumar un 20 %
adicional por demanda futura.

. En caso de no existir estacionamiento informal, se evaluara la cantidad
de ciclistas actuales que circulan en la zona proxima a la estacion, asi
como a través de un analisis de las/los pasajeros de transporte publico
que estaran dispuestos a realizar sus desplazamientos en bicicleta, si se
les ofrece un espacio seguro donde estacionarla.

En los dos ultimos casos, se debe otorgar diez espacios de estacionamiento
minimo; es decir, cinco U invertidas.

Independientemente del método bajo el cual se calcule el nimero de espacios
de estacionamiento, se debe considerar que el 5 % de estos debe estar
destinado a vehiculos de movilidad personal.
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DETALLE 1
CICLOPARQUEADERO
EN PARADERO DE BUS
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:'.“l:' "

4

DETALLE 2
CICLOPARQUEADERO
PARA VISITANTES

Nota: Disefio propio
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6. Parametros técnicos de los servicios
complementarios para cicloparqueaderos

Existe una serie de servicios adicionales al estacionamiento de bicicletas con
el objetivo de mejorar la experiencia de las/los usuarios, ademas de fomentar
el uso de estos espacios y, en consecuencia, la utilizacion de los vehiculos
bicicleta o vehiculo de movilidad personal como medio cotidiano para realizar
desplazamientos.

El primer aspecto que se debe considerar por parte de los gobiernos locales
o de las/los administradores de las edificaciones donde se otorgue el servicio
de estacionamiento para bicicletas, es contar con servicios de limpieza y
mantenimiento de forma regular. Asimismo, es de vital importancia verificar
el funcionamiento de las luminarias dentro y en el entono del emplazamiento.

Dependiendo de las caracteristicas del sitio donde se encuentre el
cicloparqueadero, se puede contar con los servicios descritos a continuacion.

6.1. Servicio mecanico

Adjunto a un cicloparqueadero en via publica, dentro del edificio o local donde
se encuentre el emplazamiento, se puede colocar una columna de
herramientas para que las/los usuarios puedan hacer reparaciones pequefas
de sus vehiculos. Su implementacion es obligatoria en sitios con mas de
cincuenta espacios de estacionamiento de bicicletas.

Como parte del soporte, se debe considerar una bomba para el inflado de
neumaticos, herramientas basicas y el espacio de trabajo necesario, a fin de
que se puedan realizar estos servicios con la bicicleta sin golpear objetos
cercanos. Un ejemplo se puede apreciar en la Imagen 42.

En los centros de trabajo, con mas de 50 estacionamientos para bicicletas, se
debe considerar un espacio con el objetivo de que un/una mecanica realice
visitas periddicas para hacer reparaciones mientras las/los empleados estén
en su horario laboral.

En el caso de cicloparqueaderos con una dimensién considerable y alta
demanda ubicados en estaciones de transporte publico, se puede ubicar un
local para que un tercero preste el servicio de reparacion a los vehiculos
bicicleta o vehiculo de movilidad personal de las/los usuarios.
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Imagen 45. Ejemplo de columna de herramientas para bicicleta

Para su colocacion se requiere por lo
menos una superficie de 1.50 X 2.00
m, a efecto de tener espacio para
maniobrar y se deben incluir {minimo)
|as siguientes herramientas:
-Destornillador plano;
-Destornillador de cruz;
-Llave multiusos para pedal de 15
mm con dado de 14/15 mm;
-Bomba con valvula francesa y ame-
ricana;
-Llave inglesa de 10 pulgadas;
-Juego de llaves Allen de 1.5 mm, 2
mm, 2.5 mm, 3 mm, 4 mm, 5 mm, &
mmy 8 mm;
-Llave para rayos;
-Llave de dado;
-Tronchacadenas; v
-Palanca para desmontar llantas.
Se puede contar con un letrero que
explique el uso de las herramientas
para facilitar su utilizacién.

Lo anterior, ademas de representar un beneficio para las/los ciclistas que
lleguen a requerir alguna compostura, puede contribuir al financiamiento del
estacionamiento de bicicletas.

6.2. Servicios sanitarios y bebederos

Proporcionar instalaciones sanitarias al final del viaje contribuye a elevar el
numero de personas que deseen realizar traslados en bicicleta, por lo que los
cicloparqueaderos de larga estancia de un tamafio considerable al interior de
edificaciones y aquellos que se encuentren en estaciones de transporte
publico deben ofrecer bafos, asi como bebederos ubicados afuera de los
servicios higiénicos, donde las/los usuarios puedan rellenar sus botellas con
agua.

Por los primeros 100 espacios de estacionamiento de vehiculos bicicleta o
vehiculo de movilidad personal se recomienda dotar de servicios higiénicos
que comprendan dos inodoros, dos lavabos y un bebedero, este ultimo
ubicado a la entrada de los citados servicios. Por cada 100 lugares
adicionales, se sugiere ahadir un inodoro, un lavabo y un bebedero.

Para el caso de las duchas, es un servicio que se puede ofrecer en sitios de
trabajo, con el objeto de incrementar el nimero de personas que usen el
cicloparqueadero, permitiendo el aseo en dias calurosos, con lluvia o de
aquellos que recorren grandes distancias o se desplazan en sitios con
pendientes pronunciadas. Adicionalmente, es una prestacion que funciona
para quienes realizan ejercicio fuera de la jomada laboral.
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Se deben considerar algunos aspectos para asegurar una correcta operacion
de las duchas:

. En centros de trabajo en los que hay una hora fija de entrada de las/los
empleados, es posible que se sature el uso de las duchas en algun
momento del dia.

. Se recomienda establecer periodos maximos de uso y de ser posible,
contar con la mayor cantidad de duchas.

. Se requieren vestidores y areas para el secado de ropa, calzado y toallas
mojadas, que deben estar adecuadamente ventiladas.

. Se debe establecer un programa de limpieza diario y contar con un
reglamento de uso para las/los empleadas.

Si bien, la implementacion y costos de operacién de las duchas (agua, gas,
limpieza y trabajos de gasfiteria) representan un gasto importante para las
instituciones o empresas que ofrecen esta facilidad a su personal, este
servicio es muy valorado por las/los empleados que quieren hacer de la
bicicleta su modo de transporte y es un elemento que contribuye a la
percepcion de que el empleador se preocupa por las necesidades de su
personal.

6.3. Almacenamiento de objetos personales

Cuando en los cicloparqueaderos se ofrece el servicio de casilleros, es posible
que las/los usuarias dispongan de un espacio para guardar uno o varios
cambios de ropa y una pequeia bolsa de viaje. En caso de que haya duchas,
se vuelve necesario un espacio con el objetivo de guardar toallas y objetos
para el aseo personal.

Los casilleros pueden ser utilizados no solo por ciclistas, también es un
servicio que pueden usar las/los empleados que realizan ejercicio antes o
durante la jomada de trabajo, por lo que es importante medir la demanda
potencial antes de disefiar el &rea de almacenamiento y considerar una zona
para futuras expansiones. Es indispensable establecer reglas de uso para
conservar el lugar limpio y ordenado, asi como gestionar la demanda de los
espacios disponibles.

6.4. Puntos de recarga para vehiculos eléctricos,

En cicloparqueaderos en vias publicas, en los de larga permanencia dentro de
edificaciones y en estaciones de transporte publico, los sitios asignados al
estacionamiento de bicicletas con sistema de pedaleo asistido (SPA) o
vehiculos de movilidad personal, debe tener tomas eléctricas para que las/los
usuarios puedan conectarlos durante el tiempo de estancia. La seguridad de
estos espacios debe ser atendida de forma especial para evitar el robo de los
cargadores de estos medios de transporte.
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Imagen 46. Ejemplo de cicloparqueadero con tomas eléctricas para
VMP

Nota: adaptado de Zaragoza ya tiene dos parkings con candado y cargador para patines, por Ivan Trigo,
2 de abril 2021, El Periddico de Aragdn.

https://www.elperiodicodearagon.com/aragon/2021/04/02/zaragoza-parkings-candado-cargador-
patinetes-46447510.html

6.5. Dispositivos de acceso y monitoreo

El funcionamiento de un cicloparqueadero de larga estancia dentro de
edificaciones o los que se encuentran en estaciones de transporte publico, se
pueden automatizar con el objeto de reducir los costos del personal que los
opera. Existe una variedad de tecnologias para permitir el acceso y otorgar
seguridad, como lectores de tarjetas magnéticas, detectores infrarrojos o de
bucle, asi como camaras de circuito cerrado (CCTV).

En ciudades con tarjetas inteligentes de transporte publico, el acceso a los
cicloparqueaderos en estaciones puede ser controlado a través de aparatos
para tal efecto, asi como en edificaciones donde el acceso de las/los
empleados se realiza con dispositivos magnéticos. Utilizar esta tecnologia
permite contar con datos estadisticos precisos acerca del uso que se le da al
espacio de estacionamiento.

Los detectores infrarrojos o de bucle permiten monitorear la circulacion de
personas dentro y fuera de una instalacidon, de igual forma, pueden ser
utilizados para el prendido automatico de la iluminacion.
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Por ultimo, contar con servicio de video vigilancia, ademas de incrementar
los niveles de seguridad, permite obtener informacion acerca del uso de las
instalaciones.

6.6. Asistencia para el estacionamiento

Se presta en edificaciones dedicadas a la realizacion de eventos masivos
como estadios y otras instalaciones deportivas, anfiteatros o salas de
conciertos. Consiste en la implementacion de corrales de bicicletas al aire
libre con un perimetro cerrado y un punto Unico de acceso en el que personal
entrenado recibe y entrega las bicicletas para su resguardo. La operacion es
a través de un sistema de verificacion de reclamo mediante boletos
numerados como los utilizados en un servicio de guardarropa. La capacitacion
y habilidades de las/los empleados que brindan el servicio son cruciales para
disminuir el espacio requerido en circulaciones dentro del corral.

6.7. Informacion al usuario

Se recomienda implementar un sistema que brinde informacion de la
ubicacion de los cicloparqueaderos y de los servicios con los que cuenta, asi
como de la disponibilidad de espacios para el estacionamiento de bicicletas
en las estaciones de transporte publico, ademas de rutas sugeridas para
llegar a los mismos.
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y Promocion de los cicloparqueaderos

Una de las estrategias para impulsar integralmente el uso de la bicicleta como
medio cotidiano de transporte debe ser la promocion de los cicloparqueaderos
para que sean implementados de forma masiva, no solo por los gobiernos
locales, sino también con ayuda de entidades privadas, como se describe a
continuacion.

7.1. Promocion para la colocacion de cicloparqueaderos
en edificios publicos y equipamientos comerciales

Las oficinas encargadas de la politica publica de movilidad en bicicleta en cada
una de las municipalidades deben generar capacitaciones, asi como
campafias de informacion y sensibilizacion entre las personas funcionarias,
propietarias y administradoras de edificios, de locales comerciales y de
servicios para que conozcan los beneficios del uso de los vehiculos bicicleta o
vehiculo de movilidad personal en las ciudades.

Se debe desarrollar una variedad de materiales digitales e impresos que
incluyan, entre otras cosas, métricas del aumento en la productividad del
personal que utiliza la bicicleta para llegar al trabajo y la suma de clientes en
calles que cuentan con vias ciclistas y cicloparqueaderos; ademas, difundir
las obligaciones que marca la ley con respecto a la implementacion de
espacios de estacionamiento para vehiculos bicicleta o vehiculo de movilidad
personal y duchas dentro de las edificaciones; asi como los beneficios
laborales a los que tienen derecho las/los empleados por realizar sus
desplazamientos en este medio de transporte.

Algunos de los mensajes que se deben incluir en la comunicaciéon hacia las/los
propietarios y administradores de establecimientos comerciales y de servicios
son (The Chicagoland Bicycle Federation, 2002):

. Proporcionar estacionamiento para vehiculos bicicleta o VMP atrae
mayor cantidad de clientela y hace saber a las/los ciclistas que son bien
recibidos/as.

. Cuando existen restricciones para otorgar lugares de parqueo a las/los
clientes, colocar un cicloparqueadero permite incrementar la capacidad
global de estacionamiento.

. Contribuir a eliminar el riesgo hacia los peatones o dafio de la vegetacion
y arbolado por el estacionamiento improvisado de bicicletas.

e Atraer clientela y personal preocupado por su salud.

7.2. Programa para la instalacion de cicloparqueaderos
en via publica

Una de las responsabilidades de los gobiernos de las municipalidades es
contar con una provisién de soportes para su instalaciéon en via publica en
zonas con alta demanda de viajes, por lo que se recomienda que la
implementacion de cicloparqueaderos se realice de forma permanente,
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gradual y progresiva, a través de una estrategia anual que optimice la gestion
de recursos.

El servicio normalmente se ofrece de forma gratuita. Para su operacion se
establece un programa en el que se recaban datos de las zonas que lo
requieren, recepcion de solicitudes para la colocacion de los muebles,
creacion de equipos que instalen los muebles en la via publica y el monitoreo
para otorgar mantenimiento o incrementar la oferta, cuando asi se requiera.

Es recomendable que las municipalidades cuenten con multiples medios
gratuitos para que la poblacién pueda realizar denuncias de bicicletas
abandonadas (via telefénica, pagina web o a través de una aplicacion digital)
y que también funcionen como un canal de comunicacion para solicitar nuevos
cicloparqueaderos o fallas en su servicio.

Imagen 47. Ejemplo de aviso de proximo retiro de bicicleta
abandonada

BICICLETA ABANDONADA

Advertencia: si no se retira, esta bicicleta sera
removida y desechada o incautada.

Si esta es su bicicleta, comuniquese con el Programa de bicicletas de su ciudad.

Nota: adaptado de Essentials of Bike Parking. Selecting and installing bicycle parking that works (p. 2-
55), por Association of Pedestrian and Bicycle Professional (APBP), 2015

Las solicitudes para la instalacion de cicloparqueaderos en via publica pueden
ser recabadas mediante formatos que se distribuyan a las/los propietarias,
administradores y administradoras de comercios, a través de contacto
telefonico o por formularios llenados via electrénica. La operacion del
programa debe incluir protocolos para priorizar los sitios donde sean
colocados los soportes cuando existan varias peticiones de una misma zona,
evitando la saturacién con el objetivo de que las personas no los vean como
obstaculos o un gasto innecesario.

Asimismo, se debe contar con un protocolo para atender quejas sobre
bicicletas abandonadas en la via publica con su procedimiento detallado para
realizar su remocién. Es recomendable que se verifique si el vehiculo tiene

Manual de Cicloparqueaderos 86




Loz Ministerio Direccion General de
‘ ?3 de Transportes Politicas y Regulacién en
<= y Comunicaciones Transporte Multimodal

mucho tiempo estacionado en el lugar y dejar un aviso de apercibimiento con

un tiempo de dos dias previos a ser retirada, como se muestra en la Imagen
46.

7.3. Otras acciones para la promocion del uso de la
bicicleta

Si bien la colocacion de cicloparqueaderos y los incentivos ya establecidos en
la ley van en el camino adecuado, las municipalidades y empresas deben
complementar con otras estrategias para motivar que la poblacion vea como
una alternativa viable el realizar sus desplazamientos urbanos en bicicleta.
Se recomienda ejecutar las siguientes acciones:

° Establecer programas de capacitacion de ciclismo urbano entre las/los
empleados y estudiantes de nivel superior y universidades, con el
objetivo de establecer buenas practicas y el uso de implementos de
seguridad necesarios.

. Brindar incentivos econdmicos a quien libere un espacio de
estacionamiento para vehiculos motorizados y cambie a viajes en
bicicleta, transporte publico o al servicio de transporte de personal.

. Crear y distribuir mapas de la red de infraestructura ciclovial y de
cicloparqueaderos en la ciudad, incluyendo talleres, tiendas y otros
servicios que puedan ser atractivos para ciclistas.

. En caso de contar con transporte de personal, una medida adicional es
que los vehiculos cuenten con soportes para transportar bicicletas. Esto
contribuye a que las/los empleados realicen viajes multimodales.

. Los comercios pueden establecer programas de descuentos u otros
beneficios para las/los clientes que lleguen en bicicleta o vehiculos de
movilidad personal.

. Las municipalidades pueden publicar una base de datos accesible a
todos de los proveedores locales que fabrican e instalan
cicloparqueaderos. Esto puede contribuir a que las municipalidades
incentiven entre las/los distribuidores cumplir con los parametros
técnicos establecidos en este manual y que cuiden la calidad de sus
productos.

o Para el caso de centros educativos de nivel medio y universidades, los
gobiernos locales deben incentivar a las autoridades escolares para que
realicen campafas de difusion del uso de la bicicleta entre las/los
estudiantes y el establecimiento de beneficios por su uso, asi como
proporcionar asistencia técnica para la correcta implementacion de
cicloparqueaderos (ver Imagen 45).

. Las municipalidades pueden buscar alianzas con empresas, a efecto de
que las/los usuarias de los cicloparqueaderos obtengan recompensas
derivadas de utilizar estos.
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Imagen 48. Acciones para promocion del uso de la bicicleta o
vehiculo de movilidad personal

Instituciones Gaobiernos locales Comercios
publicas y empresas

Restricciones e incentivos para Programa de promocion Promaoacionar que los
suprimir el uso del automévil de usode la bicicleta establecimientos cuenten
para llegar al trabajo 3 con cicloparqueaderos

¥

e

Establecimiento de

programas de transporte
de personal
| Otorgar beneficios u
| aclientes que lisguen |
1 en bicicleta
!
Capacitacion
en ciclismo urbano Establecimiento de programas
| para la colocacién de
1 cicloparqueaderos
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